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Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 8/XI11/2018
Zarzgdu IPOPEMA Securities S.A.
z dnia 28 grudnia 2018 r.

POLITYKA
ZARZADZANIA KONFLIKTAMI INTERESOW
w IPOPEMA SECURITIES S.A.

Niniejszy dokument okresla polityke IPOPEMA Securities S.A. (dalej ,Spotka”) w zakresie zarzadzania
konfliktami interesow, opracowang i wdrozong w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z Dyrektywy
2014/65/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkoéw instrumentow
finansowych oraz zmieniajgcg Dyrektywe 2002/92/WE i Dyrektywe 2011/61/UE).

l. Definicje

1. Klient —osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
na ktorej rzecz jest lub ma byé swiadczona ustuga przez Spétke.

2. Osoba zaangazowana — przez osoby zaangazowane rozumie sie:

a) dyrektora, wspélnika lub osobe na stanowisku réwnorzednym, cztonka personelu kierowniczego lub
Agenta Spéiki,

b) pracownika lub Agenta Spétki oraz kazdg inng osobe fizyczna, ktérej ustugi pozostajg do dyspozycii
i pod kontrolg Spétki lub jej Agenta i ktéra uczestniczy w swiadczeniu ustug i wykonywaniu
dziatalnosci inwestycyjnej Spotki,

c) osobe fizyczng, ktbra bezposrednio uczestniczy w swiadczeniu ustug na rzecz Spétki lub jej Agenta
na mocy umowy outsourcingowej w zwigzku z wykonywanymi przez Spétke ustugami i dziatalno$cig
inwestycyjna.

3. Agent —osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej
wpisang do rejestru prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego na podstawie art. 79 ust. 8
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (dalej ,Ustawa”) i wykonujgca w
imieniu i na rachunek Spoétki czynnosci posrednictwa w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Spoétke.

4. Osoba bliska osoby zaangazowanej — maizonek, dziecko lub przybrane dziecko bedace na jej
utrzymaniu, jakakolwiek osoba spokrewniona z osobg zaangazowang, ktdéra zamieszkiwata z nig w
jednym gospodarstwie domowym przez co najmniej rok, liczac od daty danej transakcji osobistej.

Il. Konflikt interesow

1. Przez konflikt intereséw rozumie sie znane Spotce okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesem Spoétki, osoby zaangazowanej bgdz osoby bezposrednio lub posrednio
powigzanej ze Spétka stosunkiem kontroli, a obowigzkiem dziatania przez Spétke w sposéb rzetelny
z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta, jak rowniez znane Spéice okolicznosci mogace
doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kliku klientow Spétki. Konflikt intereséw moze
powsta¢ w szczegolnosci, gdy:

a) Spédika lub osoba zaangazowana moze uzyskaé korzysé lub uniknaé straty wskutek poniesienia
straty lub nieuzyskania korzysci przez co najmniej jednego klienta Spotki,
b) Spétka lub osoba zaangazowana posiada interes w okreslonym wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz

klienta Spétki lub transakcji przeprowadzanej w jego imieniu, ktéry to interes jest rozbiezny
z interesem tego klienta,

c) Spoétka lub osoba zaangazowana ma powody natury finansowej lub innej do tego, by ponad interes
danego klienta Spotki przedktadac interes innego klienta lub grupy klientéw,

d) Spotka lub osoba zaangazowana prowadzi takg samg dziatalnosé jak dziatalno$¢ prowadzona przez
klienta,
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e) Spoétka lub osoba zaangazowana otrzyma lub otrzymuje od osoby innej niz klient, w zwigzku
z ustugg Swiadczong na rzecz tego klienta, zachete w postaci korzysci pienieznych lub
niepienieznych lub ustug, inng niz standardowe prowizje i optaty.

Konflikt intereséw moze wystgpi¢ na trzech ptaszczyznach:

a) pomiedzy Spotkg a klientem,

b) pomiedzy klientami Spotki,

c) pomiedzy Spétka lub klientem a osobami powigzanymi ze Spétka.

Przez interesy Spétki nalezy rozumie¢ takze interesy spétek z Grupy IPOPEMA.

Spoétka i podmioty z grupy kapitatowej Spoétki Swiadczg szereg ustug na rynku finansowym dla
zréznicowanej grupy podmiotéw, w szczegdlnosci mogty lub mogg w odniesieniu do instrumentéw
finansowych, bedacych przedmiotem zlecen klienta realizowac¢ zlecenia przeciwstawne, wykonywaé
funkcje animatora, oferowaé instrumenty finansowe, nabywac lub zbywa¢ instrumenty na wiasny lub
cudzy rachunek oraz mogty lub mogg dokonywacé transakcji na tych instrumentach, a takze swiadczyc¢
ustugi zarzgdzania portfelami instrumentéw finansowych, ustugi doradztwa inwestycyjnego, ustugi
brokerskie oraz ustugi w zakresie bankowosci inwestycyjnej na rzecz emitentow instrumentow
finansowych, ktorych instrumenty finansowe sg lub moga by¢ przedmiotem inwestycji klienta, mogag
dziata¢ jako subemitent ustugowy Ilub subemitent inwestycyjny w ramach ofert instrumentéw
finansowych, a takze w transakcjach fuzji i przeje¢ i innych czynnosciach dotyczacych emitentéw
instrumentéw finansowych, w odniesieniu do instrumentu finansowego bedacego przedmiotem
zainteresowania klienta, by¢ emitentami instrumentéw finansowych lub by¢ powigzane z emitentami
instrumentow finansowych oraz otrzymywac z tego tytutu wynagrodzenie, prowizje, a takze realizowac
zyski.

lll. Przykiady konfliktéw interesow

Ponizej przedstawiono niewyczerpujacy wykaz przyktadow sytuaciji, w ktérych moze wystapi¢ potencjalny
konflikt intereséw:

1)

2)

10)

zawieranie przez Spoétke na wiasny rachunek transakcji z klientami w zakresie instrumentéw
finansowych,

zawieranie przez Spétke na wiasny rachunek transakcji na instrumentach finansowych, w sytuacji gdy
Spétka posiada informacje o potencjalnych, przysztych zleceniach klienta dotyczacych takich
instrumentéw finansowych,

zawieranie transakcji na rachunek wtasny przez osoby zaangazowane ze Spétka majgce dostep do
informaciji poufnych oraz tajemnicy zawodowej

opracowywanie rekomendacji i analiz inwestycyjnych dotyczacych podmiotu, dla ktérego Spoétka
Sswiadczy ustugi: (i) doradztwa dla przedsiebiorstw w zakresie tgczenia, podziatu oraz przejmowania
przedsiebiorstw, (i) doradztwa dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii
przedsigbiorstwa lub innych zagadnieh zwigzanych z takg strukturg lub strategia

Swiadczenie przez Spétke ustug dystrybucyjnych instrumentéw finansowych, w odniesieniu do ktérych
pracownicy Spotki lub pracownicy agenta Spétki sg wynagradzani prowizyjnie,

Swiadczenie przez Spétke ustugi doradztwa inwestycyjnego klientowi odnosnie instrumentéw
finansowych posiadanych przez Spétke lub osoby zaangazowane,

rekomendowanie nabycia instrumentéw oferowanych przez Spétke w ramach ustugi oferowania przy
Swiadczeniu przez Spotke ustugi doradztwa inwestycyjnego,

rekomendowanie przez Spotke przy swiadczeniu przez Spotke ustugi doradztwa inwestycyjnego nabycia
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez Spoétke w ramach ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen,

dokonywanie przez Spétke przy sSwiadczeniu ustugi doradztwa inwestycyjnego czestych zmian
rekomendacji w celu uzyskania wiekszych przychoddw z prowizji maklerskiej,

dokonywanie transakciji na rachunek wtasny podmiotéw powigzanych w sytuaciji, gdy Spétka swiadczy
ustugi na rzecz klienta, ktérego interesy sg potencjalnie sprzeczne z takimi transakcjami lub gdy Spotka
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posiada informacje o potencjalnych, przysztych zleceniach klienta dotyczacych takich instrumentow
finansowych,

11) swiadczenie przez Spoétke ustugi doradztwa inwestycyjnego klientowi i jednoczesnie zajmowanie przez
Spétke lub osoby zaangazowane pozycji przeciwnych w stosunku do wydanych rekomendaciji,

12) taczenie zlecen klientow ze zleceniami na rachunek wtasny Spétki,

13) taczenie zlecen klienta ze zleceniami innych klientéw, a nastepnie alokacja transakcji na rachunki
poszczegdélnych klientéw,

14) wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek klientéw, ktérzy ze
wzgledu na specyfike swojej statutowej dziatalnosci stanowig dla siebie konkurencje,

15) $wiadczenie ustug bankowosci inwestycyjnej dla klientow, ktorzy ze wzgledu na specyfike swojej
statutowej dziatalnosci stanowig dla siebie konkurencje,

16) rézna wysoko$¢ optat pobieranych przez Spotke za $wiadczenie takich samych ustug, co moze
prowadzi¢ do preferowania jednym klientéw kosztem innych klientow,

17) $wiadczenie przez Spotke ustug na rzecz osoby powigzanej lub na rzecz podmiotu z Grupy IPOPEMA,

18) posredniczenie przez Spoétke w sprzedazy tytutdw uczestnictwa emitowanych przez fundusze
zarzadzane przez IPOPEMA TFI S.A., podmiot z tej samej grupy kapitatowej co Spotka

19) podejmowanie przez pracownikéw Spotki dodatkowych zaje¢ zawodowych,

20) oferowanie przez agentéw Spotki we wlasnym imieniu ustug lub produktéw bedgcych takze w ofercie
Spotki,

21) przektadanie efektéw sprzedazy na wynagrodzenie pracownikéw odpowiedzialnych za nawigzywanie
i utrzymywanie relacji z klientami,

22) otrzymywanie lub wreczanie zachet finansowych / podarunkéw przez osoby zaangazowane ze Spétka
od podmiotéw, ktérych instrumenty finansowe sg oferowane przez Spétke,

23) otrzymywanie lub wreczanie zachet finansowych / podarunkow przez osoby zaangazowane ze Spotkg
od / dla klientéw Spotki.

IV. Srodki zarzadzania konfliktami interesow

W celu zapobiegania powstawaniu konfliktéw intereséw oraz efektywnego zarzadzania rzeczywistymi
konfliktami intereséw, w taki sposéb, aby nie dochodzito do naruszenia intereséw klienta, Spétka wprowadzita
nastepujace srodki:

1. Struktura organizacyjna

a) struktura wewnetrzna Spétki zapewnia oddzielenie od siebie jednostek organizacyjnych zajmujgcych
sie wykonywaniem czynnosci, ktére wigza sie z ryzykiem powstania konfliktu intereséw.

b) struktura wewnetrzna Spétki zapewnia, ze osoba zaangazowana dziata w najlepiej pojetym interesie
klienta w sposéb niezalezny w ramach swiadczonych ustug, ktére mogg powodowac rzeczywisty lub
potencjalny konflikt interesow.

c) istnieje wtasciwy nadzo6r nad osobami zaangazowanymi wykonujgcymi czynnosci na rzecz klientéw,
ktore wigzg sie z ryzykiem powstania konfliktu interesow.

2. Bariery informacyjne (tzw. chinskie mury)

a) Spotka zapewnia i monitoruje fizyczne oraz elektroniczne ograniczenia i bariery w przekazywaniu
informaciji (tzw. chinskie mury), majace na celu zabezpieczenie informacji poufnych lub stanowigcych
tajemnice zawodowg oraz zapobieganie nieuzasadnionemu ich przeptywowi badz niewtasciwemu
ich wykorzystaniu.

b) w celu kontroli dostepu do istotnych informacji zwigzanych ze swiadczeniem ustug na rzecz klienta
Spoétka wdraza regulacje wewnetrzne zapewniajgce ochrone przeptywu informacji poufnych lub
stanowigcych tajemnice zawodowa, ktére otrzymuje od swoich klientow.

c) Spotka ogranicza do niezbednego minimum krgg osob majgcych dostep do informacji poufnych lub
stanowigcych tajemnice zawodowsa i udostepnia je wytacznie osobom lub instytucjom upowaznionym
do ich otrzymania.
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3. Realizacja zlecen klientéw

Transakcje zawierane sg w taki sposéb, aby zaden z klientdw nie byt preferowany w przypadku
nabycia instrumentéw finansowych po réznych cenach lub w mniejszej liczbie niz okreslono
w zleceniach.

4. Rekomendacje i analizy

a) Spotka podjeta odpowiednie dziatania i $rodki organizacyjne, ktére stuzg przeciwdziataniu,
wykrywaniu i zarzgdzaniu konfliktami intereséw w zwigzku ze sporzgdzaniem rekomendacji i analiz.

b) Ewentualne konflikty intereséw dotyczace konkretnej rekomendacji lub analizy, ktéra bedzie
dostepna publicznie lub dla szerokiego kregu os6b, beda ujawnione w rekomendacji lub analizie albo
w dotgczonym do niej dokumencie.

5. Niezaleznosé

a) Spotka zapobiega istnieniu bezposrednich zaleznosci pomiedzy wysokoscig wynagrodzenia oséb
zaangazowanych wykonujgcych okreslone czynnosci na rzecz klientdbw a wynagrodzeniem lub
zyskami osigganymi przez osoby wykonujgce inne czynnosci, ktre mogg powodowac rzeczywisty
lub potencjalny konflikt intereséw.

b) Spotka zapobiega mozliwosci wywierania niekorzystnego wptywu oséb trzecich na wykonywanie
przez osoby zaangazowane czynnosci na rzecz klientéw.

c) Spotka zapobiega przypadkom jednoczesnego lub nastepujgcego bezposrednio po sobie
wykonywania przez te samg osobe zaangazowang czynnosci zwigzanych z réznymi ustugami
$wiadczonymi przez Spétke, jezeli mogtoby to wywrzeé niekorzystny wpltyw na prawidtowe
zarzgdzanie konfliktami intereséw, lub zapewnia nadzér nad takim sposobem wykonywania
czynnosci, jezeli jest on konieczny.

d) Spotka zapewnia istnienie i realizacje procedur majgcych na celu niezalezng ocene sytuacji
w przypadku podejrzenia wystgpienia konfliktu intereséw.

e) ustugi w zakresie ktérych powstaje lub moze powstac¢ konflikt intereséw w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug przez Spétke na rzecz innego klienta, powinny by¢ — w miare mozliwosci organizacyjnych —
Swiadczone przez osoby zaangazowane, wykonujgce czynnosci stuzbowe niezaleznie od siebie,
w szczegdblnosci w ramach dwéch niezaleznych od siebie zespotéw;

f) wdrazane s$rodki i procedury =zarzadzania Kkonfliktami intereséw zapewniaja osobom
zaangazowanym, ktére sg zaangazowanym w wykonywanie przez Spétke czynnosci stanowigcych
dziatalno$¢ maklerska, niezaleznos¢ wykonywania tych czynnosci;

g) inwestowanie przez osoby zaangazowane na wtasny rachunek jest uregulowane w odpowiednich
procedurach wewnetrznych i monitorowane;

h) otrzymywanie lub wreczanie podarunkéw/zachet finansowych przez osoby zaangazowane jest
uregulowane w odpowiednich procedurach wewnetrznych i monitorowane;

i) Spotka monitoruje, a w razie potrzeby ogranicza prowadzenie dziatalnosci na wtasny rachunek lub
petnienie funkcji w organach innego podmiotu przez osoby zaangazowane ze Spétka. Zakaz
konkurencji i podejmowania dodatkowego zatrudnienia przez pracownikéw Spotki okreslone zostaty
w umowach o prace;

i) Spétka stosuje w relacjach z podmiotami trzecimi uczestniczgcymi w $wiadczeniu ustug przez Spétke
(agenci Spéiki, podmioty lub osoby wykonujace czynnosci przekazane przez Spoétke zgodnie
z umowa, o ktérej mowa z art. 81a ust. 1 Ustawy) rozwigzan zapewniajgcych przestrzeganie przez
te podmioty zasad okreslonych w Polityce.

V. Szczegolne srodki zarzadzania konfliktami interesow

Podstawowg zasadg w przypadku wystgpienia konflikiu intereséw jest zapewnienie, ze interes klienta nie
zostanie naruszony. Dla kazdego zidentyfikowanego rodzaju konfliktu Spoétka wprowadza dostosowane do
jego specyfiki rozwigzania, majace na celu zarzadzanie i monitorowanie konfliktu oraz zapobieganie
potencjalnemu, niekorzystnemu wptywowi, jaki moze on wywieraé na klientéw Spotki.
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a)

szczeg6lny nadzér — w celu racjonalnego zarzadzania konfliktem intereséw Spétka moze
wprowadzi¢ niestandardowe monitorowanie i szczegdlny nadzér nad przeprowadzeniem
pojedynczej lub grupy transakcji na rzecz jednego lub kilku klientow.

odstapienie od podejmowania obowigzkéw stuzbowych — osobie zaangazowanej moze zostaé
zlecone odstgpienie od podejmowania czynnosci zawodowych przy realizacji okreslonej transakciji
lub od uczestnictwa w zarzadzaniu potencjalnym konfliktem interesow. Decyzje o przekazaniu
wykonywania czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem ustug podejmuje czionek Zarzgdu Spofki
nadzorujgcy dany obszar dziatalnosci.

zasada ujawniania konfliktéw — srodek ostateczny stosowany wytgcznie w przypadku, gdy skuteczne
rozwigzania organizacyjne i administracyjne wprowadzone przez Spétke w celu zapobiegania
konfliktom intereséw lub zarzgdzania nimi zgodnie z witasciwymi przepisami prawa nie sa
wystarczajgce w celu zapewnienia z nalezytg pewnoscia, aby ryzyko szkody dla intereséw klienta
nie wystepowato — Spoétka przed zawarciem umowy informuje klienta o istniejgcym konflikcie
interesow. Przy ujawnianiu informacji Spétka jasno wskazuje, ze rozwigzania organizacyjne
i administracyjne ustanowione przez nig w celu zapobiezenia temu konfliktowi lub zarzgdzania nim
nie sg wystarczajagce do zapewnienia z nalezyta pewnosciag, aby ryzyko szkody dla intereséw klienta
nie wystepowato. Ujawniana informacja zawiera szczeg6towy opis konfliktéw intereséw
powstajgcych przy $wiadczeniu ustug maklerskich przez Spoétke, z uwzglednieniem charakteru
klienta, ktéremu informacja jest ujawniana. W opisie tym Spétka wyjasnia ogolny charakter i zrédta
konfliktéw intereséw, a takze ryzyko grozgce klientowi wskutek konflikiéw intereséw oraz kroki
podijete przez Spotke w celu ograniczenia takiego ryzyka, przy zachowaniu wystarczajgcego stopnia
szczego6towosci pozwalajgcego temu klientowi podjaé swiadoma decyzje w odniesieniu do ustugi
inwestycyjnej lub dodatkowej w kontekscie, w ktérym te konflikty intereséw sie pojawiaja.

odmowa dziatania - w sytuacji, gdy konfliktu intereséw nie da sie unikng¢ lub gdy nie ma mozliwosci
prawidtowego zarzadzania konfliktem intereséw w taki spos6b, aby zminimalizowa¢ ryzyko
naruszenia intereséw klienta do akceptowalnego poziomu lub uniemozliwiaja to ograniczenia prawne
lub regulacyjne, Spétka moze wstrzymac sie od swiadczenia ustugi lub zawarcia transakcji na rzecz
klienta. W takim przypadku Spoétka informuje klienta o przyczynach niepodjecia dziatan na jego rzecz
wskazujac istote i zrodto konfliktu intereséw.




