ipopema REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG MAKLERSKICH

DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 4/\V11/12022
Zarzgdu IPOPEMA Securities S.A.
z dnia 29 lipca 2022 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG MAKLERSKICH DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Rozdziatl I. Postanowienia ogélne

Regulamin

§1

1. Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia przez IPOPEMA Securities S.A. nastepujgcych ustug dla
klientéw indywidualnych:

a) przechowywania lub rejestrowania Instrumentéw finansowych, w tym prowadzenia rachunkéw papierow
wartosciowych, oraz prowadzenia rachunkow pienieznych,

b) przyjmowania, przekazywania i wykonywania na rachunek dajgcego zlecenie Zlecen nabycia lub zbycia
Instrumentow finansowych,

c) doradztwa inwestycyjnego, sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych
rekomendacji o charakterze ogéinym dotyczacych transakcji w zakresie Instrumentéw finansowych,

d) wymiany walutowej, w przypadku gdy jest to zwigzane z dziatalnoscig maklerskg wskazang w lit. a)-c).
2. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy. W razie rozbieznosci decydujgca jest tres¢ Umowy.

3. Regulamin nie dotyczy instrumentéw pochodnych i nabywania Instrumentéw finansowych na rynkach
zagranicznych.

Definicje

§2
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia nalezy rozumie¢ nastepujgco:
1.1 Agent — podmiot wpisany do rejestru agentéw firm inwestycyjnych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego, z ktérym IPOPEMA ma podpisang umowe, o ktérej mowa w art. 79 ust. 1 Ustawy;

1.2 Agent Transferowy — podmiot prowadzacy na zlecenie Funduszu Rejestr uczestnikow Funduszu,
lub towarzystwo funduszy inwestycyjnych lub inny podmiot wskazany w art. 123 Ustawy o funduszach
inwestycyjnych prowadzacy ewidencje uczestnikdw Funduszy inwestycyjnych zamknietych;

1.3 Ankieta odpowiedniosci i grupa docelowa — formularz oceny odpowiedniosci ustug maklerskich oraz
klasyfikacji Klienta do wtasciwej Grupy Docelowej, dokonywanej zgodnie z przepisami prawa;

1.4 Ankieta odpowiedniosci — doradztwo inwestycyjne — formularz oceny odpowiedniosci ustugi doradztwa
inwestycyjnego, dokonywanej zgodnie z przepisami prawa;

1.4a Ankieta odpowiedniosci — Ankieta odpowiedniosci i grupa docelowa lub Ankieta odpowiedniosci —
doradztwo inwestycyjne;

1.5 Broszura Informacyjna MiFID — dokument zawierajgcy informacje dotyczace IPOPEMA oraz ustugi, ktora
ma by¢ swiadczona na podstawie Umowy, przekazywany potencjalnemu Klientowi przez IPOPEMA przed
zawarciem Umowy;

1.6 Certyfikat inwestycyjny — papier wartosciowy reprezentujacy prawa majatkowe uczestnika Funduszu
inwestycyjnego zamknietego;

1.7 Dyspozycja — niebedace Zleceniem polecenie Klienta dokonania przez IPOPEMA okreslonej czynnosci,
zwigzanej ze swiadczeniem ustugi maklerskiej na podstawie Umowy na rzecz tego Klienta lub jej przekazania
do wykonania;
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1.8 Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
w godzinach pracy IPOPEMA,;

1.9 Fundusz - instytucja wspodlnego inwestowania, w szczegodlnosci fundusz inwestycyjny lub fundusz
zagraniczny, w rozumieniu Ustawy o funduszach inwestycyjnych, ktérego Jednostki uczestnictwa
lub Certyfikaty inwestycyjne Klient moze naby¢ za posrednictwem IPOPEMA; przez Fundusz rozumie
sie rowniez subfundusz wydzielony w ramach Funduszu;

1.10 GPW - Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.;

1.10a Grupa Docelowa - okreslona przez IPOPEMA grupa nabywcéw instrumentu finansowego, z ktorych
potrzebami, cechami lub celami, w tym celami zwigzanymi ze zrownowazonym rozwojem, dany instrument
finansowy jest zgodny, niezaleznie od sposobu nabycia lub objecia przez nich tego instrumentu, w
szczegolnosci niezaleznie od jego nabycia lub objecia w ramach prowadzenia dziatalno$ci maklerskiej przez
IPOPEMA lub w zwigzku z jej prowadzeniem, bezposrednio lub za posrednictwem innych podmiotéw;

1.11 Instrumenty finansowe — Papiery wartosciowe oraz niebedace papierami wartosciowymi: a) tytuty
uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania, b) instrumenty rynku pienieznego, c) opcje, kontrakty
terminowe, swapy, umowy forward na stope procentows, inne instrumenty pochodne, ktérych instrumentem
bazowym jest papier wartosciowy, waluta, stopa procentowa, wskaznik rentownosci, uprawnienie do emisji
lub inny instrument pochodny, indeks finansowy lub wskaznik finansowy, ktére sg wykonywane przez
dostawe lub rozliczenie pieniezne, z wytgczeniem instrumentéw pochodnych, o ktérych mowa w art. 10
Rozporzadzenia 2017/565, opcje, kontrakty terminowe, swapy, umowy forward na stope procentowg oraz
inne instrumenty pochodne, ktérych instrumentem bazowym jest towar i ktére sg wykonywane przez
rozliczenie pieniezne lub mogg by¢ wykonane przez rozliczenie pieniezne wedtug wyboru jednej ze stron, €)
opcje, kontrakty terminowe, swapy oraz inne instrumenty pochodne, ktdrych instrumentem bazowym jest
towar i ktére moga by¢ wykonane przez dostawe, pod warunkiem ze sg dopuszczone do obrotu w systemie
obrotu instrumentami finansowymi, z wytaczeniem produktéw energetycznych bedgcych przedmiotem obrotu
hurtowego na OTF, ktére muszg by¢ wykonywane przez dostawe, f) niedopuszczone do obrotu w systemie
obrotu instrumentami finansowymi opcje, kontrakty terminowe, swapy, umowy forward oraz inne instrumenty
pochodne, ktorych instrumentem bazowym jest towar i ktére mogg by¢ wykonane przez dostawe, a ktére nie
sg przeznaczone do celéw handlowych i wykazujg witasciwosci innych pochodnych instrumentéw
finansowych, g) instrumenty pochodne dotyczgce przenoszenia ryzyka kredytowego, h) kontrakty na roznice,
i) opcje, kontrakty terminowe, swapy, umowy forward dotyczgce stép procentowych oraz inne instrumenty
pochodne odnoszace sie do zmian klimatycznych, stawek frachtowych oraz stawek inflacji lub innych
oficjalnych danych statystycznych, ktére sg wykonywane przez rozliczenie pieniezne albo mogg by¢
wykonane przez rozliczenie pieniezne wedtug wyboru jednej ze stron, a takze instrumenty pochodne,
o ktérych mowa w art. 8 Rozporzadzenia 2017/565, i inne, ktére wykazujg wtasciwosci innych pochodnych
instrumentow finansowych, j) uprawnienia do emisji.;

1.12 IPOPEMA - IPOPEMA Securities Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;

1.13 Jednostki uczestnictwa — tytuty uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych otwartych, specjalistycznych
funduszach inwestycyjnych otwartych, funduszach zagranicznych i innych instytucjach wspdlnego
inwestowania typu otwartego;

1.14 Kanaly elektroniczne — serwis telefoniczny i System informatyczny IPOPEMA;

1.15 Karta Danych — okreslony w formularzu IPOPEMA zbiér danych przekazywanych IPOPEMA przez Klienta,
niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy, w tym dane osobowe, teleadresowe, wzor podpisu, adres e-
mail;

1.16 Karta Informacyjna Rachunku — okreslony w formularzu IPOPEMA zbiér danych na temat Rachunku;

1.17 KDPW - Krajowy Depozyt Papierow WartoSciowych S.A.;

1.18 Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, ktora zawarta z IPOPEMA Umowe; w przypadku podejmowania przez IPOPEMA
dziatarn majgcych na celu zawarcie Umowy, przez Klienta rozumie sie rowniez potencjalnego Klienta;

1.19 Klient detaliczny — Klient nie bedgcy Klientem profesjonalnym;
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1.20 Klient profesjonalny — Klient, ktory posiada doswiadczenie i wiedze pozwalajagce na podejmowanie
wiasciwych decyzji inwestycyjnych, jak rowniez na wtasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami, ktory

jest:

a)
b)
c)
d)

f)
9)

h)

)

k)

n)

bankiem,

firmg inwestycyjna,

zaktadem ubezpieczen,

funduszem inwestycyjnym, alternatywng spoétka inwestycyjna, towarzystwem funduszy inwestycyjnych

lub zarzgdzajgcym alternatywng spotkg inwestycyjng w rozumieniu Ustawy o funduszach
inwestycyjnych,

funduszem emerytalnym lub towarzystwem emerytalnym w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia
1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 870 z p6zn. zm.),

towarowym domem maklerskim,

podmiotem zawierajgcym, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, na witasny rachunek
transakcje na rynkach kontraktow terminowych, opcji lub innych instrumentéw pochodnych albo na
rynkach pienieznych wytgcznie w celu zabezpieczenia pozycji zajetych na tych rynkach, lub dziatajgcym
w tym celu na rachunek innych czionkéw takich rynkéw, o ile odpowiedzialnos¢ za wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z tych transakcji ponoszg uczestnicy rozliczajgcy tych rynkow,

inng niz wskazane w lit. a-g instytucjg finansowa,

inwestorem instytucjonalnym innym niz wskazany w lit. a-h prowadzgcym regulowang dziatalnos¢ na
rynku finansowym,

podmiotem prowadzgcym poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnos¢ rownowazng do
dziatalno$ci prowadzonej przez podmioty wskazane w lit. a-i,

przedsiebiorcg spetniajgcym co najmniej dwa z ponizszych wymogow, przy czym rownowartos¢ kwot
wskazanych w euro jest obliczana przy zastosowaniu sredniego kursu euro ustalanego przez Narodowy
Bank Polski na dzien sporzadzenia przez danego przedsiebiorce sprawozdania finansowego:

— suma bilansowa tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej 20.000.000 euro,

— osiggnieta przez tego przedsiebiorce wartos¢ przychodow ze sprzedazy wynosi co najmniej
40.000.000 euro,

—  kapitat wiasny lub fundusz wtasny tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej 2.000.000 euro,

organem publicznym, ktéry zarzadza dtugiem publicznym, bankiem centralnym, Bankiem Swiatowym,
Miedzynarodowym Funduszem Walutowym, Europejskim Bankiem Centralnym, Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym lub inng organizacjg miedzynarodowg petnigcg podobne funkcje,

innym inwestorem instytucjonalnym, ktérego gtdéwnym przedmiotem dziatalnosci jest inwestowanie
w Instrumenty finansowe, w tym podmioty zajmujgce sie sekurytyzacjg aktywoéw lub zawieraniem innego
rodzaju transakcji finansowych,

podmiotem innym niz wskazane w lit. a-m, ktéry na swoj wniosek zostat przez IPOPEMA uznany za
Klienta profesjonalnego na podstawie § 8 ust. 3;

1.21 MiFID - skrét od angielskiej nazwy Dyrektywy w sprawie rynkéw instrumentow finansowych (Markets
in Financial Instruments Directive) — zespot aktdéw prawnych regulujgcych rynek instrumentéw i produktow
finansowych w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej, ktéry ustanawia jednolite ramy prawne dotyczace
swiadczenia ustug przez firm inwestycyjne oraz instytucje kredytowe na terytorium Unii Europejskiej;

1.22 Oferta publiczna - oferta publiczna w rozumieniu Ustawy o ofercie publicznej;
1.23 /skreslony/

1.24 Papiery wartosciowe — (a) akcje, prawa poboru, prawa do akcji, warranty subskrypcyjne, kwity depozytowe,
obligacje, listy zastawne, certyfikaty inwestycyjne i inne zbywalne papiery wartosciowe, w tym inkorporujgce
prawa majgtkowe odpowiadajgce prawom wynikajgcym z akcji lub z zaciggniecia dtugu wyemitowane na
podstawie wiasciwych przepiséw prawa polskiego lub obcego, (b) inne zbywalne prawa majatkowe, ktére
powstajg w wyniku emisji, inkorporujgce uprawnienie do nabycia lub objecia papieréw wartosciowych
okreslonych w lit. (a) lub wykonywane poprzez dokonanie rozliczenia pienieznego, odnoszgce sie do
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papierow wartosciowych okreslonych w lit. a, walut, stop procentowych, stép zwrotu, towaréw oraz innych
wskaznikéw lub miernikow (prawa pochodne);

1.25 POK — centrum obstugi klientow IPOPEMA oraz punkty obstugi klientow Agenta;

1.26a Portfel modelowy FIO/SFIO - stworzony przez IPOPEMA portfel jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych, wskazujacy procentowy
udziat poszczegodlnych Instrumentow finansowych w jego skfadzie, wyodrebniony zgodnie z klasg ryzyka
wiasciwg dla danego portfela, rekomendowany przez IPOPEMA do nabycia przez Klienta o wiasciwym dla
danego portfela profilu ryzyka;

1.26 przedstawiciel IPOPEMA - osoba fizyczna zatrudniona w IPOPEMA na podstawie umowy o prace
lub wykonujgca na rzecz IPOPEMA okreslone czynnosci na podstawie umowy zlecenia lub innej umowy
o podobnym charakterze, bgdz tez osoba fizyczna zatrudniona u Agenta na podstawie umowy o prace
lub wykonujgca na rzecz Agenta okreslone czynnosci na podstawie umowy zlecenia lub innej umowy
o podobnym charakterze, upowazniona do wykonywania czynnosci zleconych Agentowi przez IPOPEMA,;

1.27 Rachunek — tgcznie rachunek papierow wartosciowych i stuzgce do jego obstugi rachunki pieniezne;

1.28 Regulacje — przepisy prawa oraz inne regulacje i dokumenty wydawane, wprowadzane lub zatwierdzane
przez podmioty prowadzgce lub stanowigce miejsce wykonania, izby rozrachunkowe, organy nadzoru oraz
inne osoby, podmioty i jednostki, majgce wptyw na obrét Instrumentami finansowymi i Swiadczenie ustug
Z nimi zwigzanych;

1.29 Regulamin — niniejszy ,Regulamin swiadczenia ustug maklerskich dla Klientéw indywidualnych”;

1.30 Rejestr — prowadzona przez Agenta Transferowego lub towarzystwo funduszy inwestycyjnych lub inny
podmiot elektroniczna ewidencja danych dotyczgcych uczestnika Funduszu, zawierajgca w szczegolnosci
dane identyfikujgce uczestnika, liczbe Jednostek uczestnictwa lub Certyfikatéw inwestycyjnych posiadanych
przez uczestnika, date realizacji Zlecen i ich wartos¢;

1.31 Rejestr operacyjny — rejestr Instrumentéw finansowych i praw do otrzymania Instrumentéw finansowych,
ktére mogg by¢ przedmiotem Zlecenia sprzedazy przyjetego do wykonania przez IPOPEMA przed otwarciem
Rejestru sesiji, przy czym liczba Instrumentéw finansowych i praw do otrzymania Instrumentéw finansowych
w Rejestrze operacyjnym jest rowna sumie liczby:

a) Instrumentéw finansowych zapisanych na Rachunku, z wytgczeniem Instrumentéw finansowych, ktére
byly przedmiotem zawartych transakciji, lecz ktérych rozrachunek nie zostat jeszcze przeprowadzony,
i pozostajg nadal zapisane na rachunku papieréw wartosciowych, oraz

b) praw do otrzymania Instrumentéw finansowych;

1.32 Rejestr sesiji:

a) rejestr Instrumentow finansowych i praw do otrzymania Instrumentéw finansowych, obejmujacy liczbe
praw i Instrumentow zewidencjonowanych w Rejestrze operacyjnym:

— pomniejszang o liczbe Instrumentéw finansowych i praw do ich otrzymania, ktére byty przedmiotem
zawartej na danej sesji transakcji sprzedazy,

— powiekszang o liczbe praw do otrzymania Instrumentéow finansowych, ktére byly przedmiotem
zawartej na danej sesji transakcji kupna, oraz

b) wykaz srodkéw pienieznych, obejmujgcy sume niezablokowanych srodkéw pienieznych zdeponowanych
na rachunku pienieznym powiekszang o Srodki pieniezne, ktére bedg uzyskane w wyniku zawartych na
danej sesji transakcji sprzedazy Instrumentow finansowych, spetniajgcych warunki okreslone w art. 7 ust.
5 Ustawy, i pomniejszane o srodki pieniezne, ktére bedg przeznaczone na opfacenie transakcji kupna
Instrumentéw finansowych, zawartych na tej sesji;

1.33 Rozporzadzenie — Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkow
postepowania firm inwestycyjnych, bankow, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, oraz bankéw powierniczych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1112) lub akt prawny, ktory je zastgpi;

1.33a Rozporzadzenie 2017/565 — Rozporzgadzenie Delegowane Komisji (UE) z dnia 25 kwietnia 2016 r.
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na
potrzeby tej dyrektywy;
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1.34 Strona internetowa — strona internetowa IPOPEMA www.ipopema.pl;

1.35 System informatyczny IPOPEMA lub System informatyczny - informatyczny system transakcyjno-
informacyjny dostepny po zalogowaniu na Stronie internetowej;

1.36 Taryfa — ,Taryfa optat i prowizji dla Klientow indywidualnych IPOPEMA Securities S.A.”;

1.37 Trwaly nosnik informaciji — kazdy nosnik informacji umozliwiajgcy przechowywanie przez czas niezbedny,
wynikajacy z charakteru informaciji oraz celu ich sporzadzenia lub przekazania, zawartych na nim informaciji
w sposob uniemozliwiajgcy ich zmiane lub pozwalajgcy na odtworzenie informacji w wers;ji i formie, w jakiej
zostaty sporzadzone lub przekazane;

1.38 Umowa — ,Umowa swiadczenia ustug maklerskich przez IPOPEMA Securities S.A.” zawarta pomiedzy
IPOPEMA a Klientem na zasadach okreslonych w Regulaminie;

1.39 Ustawa — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi;

1.40 Ustawa o funduszach inwestycyjnych — ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych
i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi;

1.41 Ustawa o ofercie publicznej — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych;

1.42 Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy — ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

1.43 Witasciwa Izba Rozliczeniowa — spotkg prowadzaca izbe rozliczeniowg lub inny podmiot uprawniony do
dokonywania rozliczen transakcji zawieranych w obrocie zorganizowanym lub poza obrotem zorganizowanym,
ktoérych przedmiotem sg Instrumenty finansowe;

1.44 Wiasciwa lzba Rozrachunkowa — odpowiednio KDPW, spotka prowadzaca izbe rozrachunkowg lub inny
podmiot uprawniony do dokonywania rozrachunku transakcji zawieranych w obrocie zorganizowanym, ktérych
przedmiotem sg Instrumenty finansowe, w tym ktéremu powierzono wykonywanie czynnosci, o ktérych mowa
w art. 48 ust. 1 pkt. 1- 5 Ustawy;

1.45 Wynik oceny odpowiedniosci i grupa docelowa — informacja o odpowiednich i nieodpowiednich ustugach
maklerskich i Instrumentach finansowych oraz okreslenie Grupy Docelowej w zwigzku z dokonang przez
IPOPEMA oceng na podstawie udzielonych przez Klienta odpowiedzi na pytania zawarte we wtasciwej Ankiecie
odpowiedniosci i grupy docelowej; ilekro¢ mowa w Regulaminie o Wyniku oceny odpowiednio$ci i grupy
docelowej rozumie sie przez to réwniez informacje o odpowiedniej albo nieodpowiedniej ustudze doradztwa
inwestycyjnego wraz z okresleniem profilu inwestycyjnego Klienta w zwigzku z dokonang przez IPOPEMA
oceng na podstawie udzielonych przez Klienta odpowiedzi na pytania zawarte we wiasciwej ankiecie
odpowiedniosci;

1.46 Zarzadzenie — wewnetrzny akt prawny IPOPEMA w formie uchwaty Zarzgdu IPOPEMA, zarzgdzenia Prezesa
IPOPEMA lub innego czionka Zarzadu IPOPEMA,;

1.47 Zlecenie — zlecenie nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych lub oswiadczenie woli wywotujgce
rownowazne skutki, ktérego przedmiotem sg Instrumenty finansowe.

2. Pojecia nie zdefiniowane w Regulaminie a posiadajgce definicje ustawowe lub zdefiniowane w aktach
wykonawczych do ustaw majg znaczenie nadane im w danej ustawie lub akcie wykonawczym.

Ogolne zasady dotyczace swiadczenia ustug przez IPOPEMA

§3

1. IPOPEMA swiadczy ustugi na podstawie Umowy i Regulaminu dla Klientéw bedacych osobami fizycznymi
majacymi petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
niebedgcymi osobg prawng, ktorym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, zaréwno rezydentow jak
i nierezydentéw w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 679,
z po6zn. zm.). IPOPEMA nie zawiera Umdw z osobami fizycznymi majgcymi ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych ani osobami fizycznymi nie majgcymi zdolnosci do czynnosci prawnych.

la.IPOPEMA swiadczy ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 1, na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.
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2. IPOPEMA nie prowadzi Rachunkoéw wspolnych, z wyjgtkiem Rachunkéw wspdlinych dla matzonkéw, na
zasadach opisanych w § 15.

3. /skreslony/

4. Jezeli Klient zawart Umowe za posrednictwem Agenta, nie moze sktadac¢ Zlecen i Dyspozycji dotyczgcych tej
Umowy za posrednictwem innego Agenta. Kazdy Agent obstuguje wytgcznie Klientéw, ktorzy zawarli Umowy za
jego posrednictwem.

5. IPOPEMA moze skfadac¢ Klientowi, w okresie obowigzywania Umowy, oferty w rozumieniu art. 66 i nast. Kodeksu
cywilnego zawarcia aneksow do Umowy lub zawarcia umowy o $wiadczenie innych ustug niz wskazane
w Umowie, réwniez w formie elektroniczne;j.

6. Rozmowy telefoniczne Klienta z Przedstawicielami IPOPEMA mogg by¢ nagrywane, przy czym w kazdym
przypadku nagrywane sg rozmowy w zakresie $wiadczenia przez IPOPEMA ustugi przyjmowania,
przekazywania i wykonywania na rachunek dajgcego zlecenie Zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw
finansowych oraz doradztwa inwestycyjnego. Nagrania zarejestrowanych rozméw sg przechowywane przez
IPOPEMA, za$ korespondencja prowadzona pomiedzy Klientem a Przedstawicielem IPOPEMA w zakresie ustug
maklerskich okreslonych w zdaniu poprzednim jest zapisywana i przechowywana przez IPOPEMA. IPOPEMA
przechowuje kopie nagran i korespondencji co najmniej przez okres pieciu lat (z zastrzezeniem, ze na zadanie
wlasciwego organu nadzoru okres ten moze ulec przedtuzeniu do siedmiu lat). Przez okres ten klientowi
przystuguje zadanie udostepnienia mu przez IPOPEMA kopii tych nagran i korespondenciji.

7. W przypadku rozméw prowadzonych w bezposredniej obecnosci Klienta z Przedstawicielem IPOPEMA,
dotyczacych zakresu wskazanego w ust. 6 zdanie pierwsze powyzej, sporzadzane sg przez Przedstawiciela
IPOPEMA notatki dotyczagce tych rozmow, obejmujgce swym zakresem informacje wymagane przepisami prawa.

8. IPOPEMA z inicjatywy Klienta moze w odrebnym porozumieniu zawartym z Klientem okresli¢ szczegélne zasady
$wiadczenia ustug maklerskich w odniesieniu do specyficznych rodzajéw Instrumentéw finansowych, dodatkowe
wzgledem postanowien Regulaminem. Warunkiem zawarcia porozumienia, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim jest petna akceptacja jego postanowien przez Klienta. Postanowienia tego porozumienia nie mogg
zmienia¢ praw lub obowigzkéw Klienta okreslonych w Regulaminie, chyba ze wymagajg tego wprost zasady
obrotu tymi Instrumentami finansowymi.

§4

1. Klient moze komunikowa¢ sie z IPOPEMA drogg pocztowg oraz za posrednictwem nastepujgcych kanatéw
dostepu: POK, serwis telefoniczny, poczta elektroniczna i System informatyczny IPOPEMA, przy czym mozliwy
zakres obstugi za posrednictwem poszczegolnych kanatow dostepu jest okreslany w trybie Zarzadzenia.

2. Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, Klient moze sktada¢ o$wiadczenia woli wobec IPOPEMA w POK, jezeli
zakres ustug danego POK na to pozwala, badz tez za posrednictwem Kanatéw elektronicznych.

3. IPOPEMA okresla w Zarzgdzeniu wykaz wszystkich POK wraz z godzinami otwarcia oraz wskazaniem zakresu
ustug swiadczonych przez dany POK. Informacja w tym przedmiocie dostepna jest w POK, na Stronie
internetowej lub za posrednictwem Systemu informatycznego IPOPEMA, o ile system umozliwia publikacje
takich informacii.

4. IPOPEMA okresla w Zarzadzeniu szczegdtowy zakres ustug swiadczonych za posrednictwem Kanatow
elektronicznych.

5. Zakres ustug swiadczonych przez Agenta, zgodnie z petnomocnictwem udzielonym Agentowi przez IPOPEMA,
dostepny jest u Agenta oraz w punktach obstugi klientéw Agenta.

6. IPOPEMA sSwiadczy ustugi maklerskie na podstawie Umowy, zgodnie z ponizszymi zasadami:
a) Klient moze zawrze¢ z IPOPEMA wiecej niz jedng Umowe,
b) kazda Umowa obejmuje swiadczenie:
- ustugi maklerskiej polegajgcej na prowadzeniu rachunku papieréw wartosciowych i rachunkow
pienieznych,
- ustugi przyjmowania, przekazywania lub wykonywania zleceh nabycia lub zbycia Instrumentow
finansowych, z wytaczeniem zlecen dotyczgcych Jednostek uczestnictwa,
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b!) ustuga doradztwa inwestycyjnego moze by¢ $wiadczona przez IPOPEMA wytgcznie w sytuaciji, gdy Klient
posiada zawartg Umowe, ktéra obejmuje ustugi wskazane w pkt b powyzej,

c) ustuga doradztwa portfelowego wariant funduszowy, doradztwa portfelowego wariant mieszany oraz
doradztwa Portfele modelowe FIO/SFIO moze by¢ $wiadczona wytgcznie w ramach Umowy przewidujgcej
Swiadczenie ustugi maklerskiej polegajacej na przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen dotyczgcych Jednostek
uczestnictwa,

d) sSwiadczona na rzecz Klienta ustuga prowadzenia rachunku papieréw wartosciowych i rachunkow
pienieznych w ramach jednej Umowy umozliwia prowadzenie na rzecz Klienta wytgcznie jednego rachunku
papierow wartosciowych oraz rachunku pienieznego w walucie polskiej, zas w odniesieniu do rachunkow
pienieznych w walutach obcych, IPOPEMA umozliwia prowadzenie w ramach jednej Umowy wielu
rachunkéw pienieznych, po jednym dla kazdej waluty okreslonej Zarzadzeniem,

e) jezeli Klient zawart kilka Umow, ustuga maklerska polegajgca na przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen
dotyczacych Jednostek uczestnictwa moze by¢ swiadczona wytgcznie na podstawie jednej z tych Umow,

f) ze wzgledu na fakt, ze ustuga Prywatny Makler wariant podstawowy zawiera sie w ustudze Prywatny Makler
wariant petny, ustugi te nie mogg by¢ swiadczone jednoczesnie w ramach tej samej Umowy,

g) Umowa lub aneks do niej mogg zawiera¢ dodatkowe warunki lub zasady $wiadczenia ustug przez IPOPEMA,
zaakceptowane przez Klienta,

h) rozwigzanie aneksu do Umowy w zakresie swiadczenia przez IPOPEMA ustug maklerskich innych niz
wskazane w lit. b) powyzej nie wptywa na waznos¢ Umowy w pozostatym zakresie.

7. IPOPEMA moze w Zarzadzeniu okresli¢ i prowadzi¢ liste Instrumentéw finansowych, w odniesieniu do ktérych
bedzie Swiadczy¢ poszczegdlne ustugi.

8. IPOPEMA moze ograniczy¢ swiadczenie ustug w odniesieniu do miejsc wykonania, oséb, podmiotéw albo w inny
sposob je ograniczyé, niezaleznie od ograniczeh wynikajgcych z Regulacji. IPOPEMA informuje Klienta o tych
ograniczeniach w Zarzadzeniu lub w sposob wskazany w § 116 ust. 1.

9. IPOPEMA okresla w Zarzadzeniu moment udostepnienia Klientom mozliwosci $wiadczenia danego rodzaju
ustug maklerskich okreslonych Regulaminem.

10.IPOPEMA informuje, ze $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego tgcznie z ustugami maklerskimi
polegajgcymi na prowadzeniu rachunku papieréw wartosciowych i rachunkoéw pienieznych oraz przyjmowania,
przekazywania lub wykonywania zlecen nabycia lub zbycia Instrumentow finansowych, nie powoduje dla Klienta
dodatkowych ryzyk zwigzanych z tg ustugg. Swiadczenie ww. ustug maklerskich tgcznie przez IPOPEMA
umozliwia Klientowi w utatwiony sposob realizowanie otrzymywanych rekomendacji w ramach ustugi doradztwa
inwestycyjnego oraz nie powoduje zwiekszenia dla Klienta kosztow i optat w sytuacji, gdyby te ustugi byty
Swiadczone oddzielnie.

Zarzadzenia

§5

1. IPOPEMA okresla w formie Zarzgdzenia informacje w zakresie, o ktérym mowa w postanowieniach Regulaminu
dotyczace szczegdtowych zasad swiadczenia ustug przez IPOPEMA, w szczegdlnosci tych, ktére z uwagi na
charakter lub zmiennos¢, bgdz tez z innych uzasadnionych powodéw nie powinny zostaé uregulowane w Umowie
lub Regulaminie.

2. Zmiana Zarzadzenia nie stanowi zmiany Umowy ani Regulaminu. Zarzadzenia nie mogg by¢ sprzeczne
z Umowg i Regulaminem.

3. Tresc Zarzadzen podawana jest do wiadomosci Klientdow poprzez opublikowanie ich na Stronie internetowej lub
w Systemie informatycznym IPOPEMA, o ile system to umozliwia. Tre$¢ Zarzgdzen udostepniana jest na
zyczenie Klienta w POK. W przypadku, gdy dane Zarzadzenie nie moze zosta¢ publicznie udostepnione w
zwigzku z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do dystrybucji danych Instrumentéw finansowych lub danej
Oferty Publicznej, z ktérymi to Zarzadzenie jest zwigzane, Zarzadzenie takie jest przekazywane bezposrednio
Klientom, ktorych dotyczy.

Strona 7 z 62




ipopema REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG MAKLERSKICH

DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Formularze

§6

1. Jezeli Umowa lub Regulamin nie stanowig inaczej, o$wiadczenia woli lub wiedzy Klienta sktadane sg pisemnie
lub elektronicznie z wykorzystaniem ustalonych przez IPOPEMA formularzy. Klient zobowigzany jest podac
wszystkie dane, o ktérych mowa w danym formularzu. IPOPEMA moze dopusci¢ postuzenie sie przez Klienta
zmienionym formularzem lub dokumentem o niestandardowej formie i tresci.

2. Sktadane przez petnomocnika oswiadczenia woli lub zawierane Umowy w formie, o ktérej mowa w ust. 1,
powinny zawiera¢ dane identyfikujgce petnomocnika.

3. IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wynikta z powodu niedopetnienia przez Klienta
lub petnomocnika obowigzku okreslonego w ust. 1 2.

4. W uzasadnionych okolicznosciach IPOPEMA moze odstgpi¢ od wymogoéw okreslonych w niniejszym paragrafie,
w zakresie w jakim bedzie to dozwolone przez obowigzujace przepisy prawa. W takim przypadku IPOPEMA
moze dokonywac¢ weryfikacji ztozenia przez Klienta danego oswiadczenia woli za pomocg jednego lub wiecej
narzedzi weryfikacyjnych, o ktérych mowa w Regulaminie.

Rozdziat Il. Umowa i petnomocnictwa

Podrozdziat 1.1 Czynnosci przed zawarciem Umowy
§7

Przed zawarciem Umowy Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z tresciag Regulaminu. Zawarcie Umowy
jest rbwnoznaczne z oswiadczeniem Klienta, ze zapoznat sie z Regulaminem i przyjmuje jego postanowienia.

Kategoryzacja Klientow

§8
1. Zgodnie z przepisami prawa Klientowi nadawana jest jedna z trzech nastepujacych kategorii Klienta:
a) Klient detaliczny — ktéremu przystuguje najwyzszy poziom ochrony wynikajacy z przepisow prawa,

b) Klient profesjonalny — ktéremu przystuguje nizszy poziom ochrony, niz w przypadku Klienta detalicznego,
wynikajgcy z przepisow prawa, gdyz zgodnie z MiFID IPOPEMA zaktada, ze Klient profesjonalny posiada
odpowiedni poziom wiedzy i doswiadczenia,

c) Klient profesjonalny, bedgcy uprawnionym kontrahentem — ktéremu przystuguje najnizszy poziom ochrony
ze wzgledu na posiadanie rozlegtej wiedzy z zakresu dziatania rynkow Instrumentéw finansowych i ustug
inwestycyjnych oraz doswiadczenia inwestycyjnego.

2. W celu zapewnienia Klientowi najwyzszej mozliwej ochrony wynikajgcej z przepiséw prawa, IPOPEMA nadaje
mu kategorie Klienta detalicznego.

3. Klient moze zlozy¢ pisemny wniosek z zgdaniem zmiany kategorii Klienta detalicznego na kategorie Klienta
profesjonalnego, w zakresie okreslonym w zgdaniu.

4. IPOPEMA moze nie uwzgledni¢ w catosci lub w czesci wniosku, o ktérym mowa w ust. 3. IPOPEMA moze
uwzgledni¢ wniosek wytgcznie pod warunkiem ze dany Klient posiada wiedze i doswiadczenie pozwalajgce na
podejmowanie wiasciwych decyzji inwestycyjnych, jak rowniez na wtasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi
decyzjami. Powyzszy warunek uwaza sie za zachowany, jezeli spetnia przynajmniej dwa z ponizszych
warunkow:

a) zawierat transakcje, o wartosci stanowigcej co najmniej rownowartos¢ w ztotych 50 000 euro kazda na
odpowiednim rynku ze $rednig czestotliwoscig co najmniej 10 transakcji na kwartat w przeciggu czterech
ostatnich kwartatow,

b) wartos¢ portfela Instrumentow finansowych Klienta tgcznie ze srodkami pienieznymi wchodzgcymi w jego
sktad wynosi co najmniej rownowartos¢ w ztotych 500 000 euro,
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c) pracuje lub pracowat w sektorze finansowym przez co najmniej rok na stanowisku, ktére wymaga wiedzy
zawodowej dotyczgcej transakcji w zakresie Instrumentéw finansowych lub ustug inwestycyjnych, ktore
miatyby by¢ swiadczone przez IPOPEMA na jego rzecz na podstawie zawieranej umowy.

5. Klient jest infformowany przez IPOPEMA o nadanej kategorii, zgodnie z ust. 2, oraz 0o zmianie lub odmowie
zmiany kategorii w trybie okreslonym w ust. 3 i 4.

6. W przypadku ustug maklerskich lub nabywania badz zbywania Instrumentéw finansowych, w odniesieniu do
ktérych wprowadzony zostat wymaég nadania Klientowi kategorii klienta profesjonalnego (lub innej rownowaznej
kategorii), IPOPEMA na uzasadnione zgdanie Klienta moze nada¢ mu kategorie klienta profesjonalnego na
potrzeby swiadczenia tych ustug lub nabywania badz zbywania tych Instrumentéw finansowych. Postanowienia
ust. 4 powyzej stosuje sie.

Przekazanie Klientowi informacji

§9
1. Przed zawarciem Umowy IPOPEMA przekazuje Klientowi:
a) Broszure Informacyjng MiFID zawierajgcg w szczegdlnosci:
- informacje okreslone przepisami prawa, dotyczagce IPOPEMA, oraz ustug maklerskich, ktére majg byc¢
Swiadczone na podstawie zawieranej Umowy,
- 0golny opis istoty Instrumentéw finansowych oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w Instrumenty
finansowe, zgodnie z przepisami Ustawy,
- informacje na temat ogdinych zasad przyjmowania lub przekazywania przez IPOPEMA opfat i prowizji
lub $wiadczen niepienieznych,
b) informacje dotyczace stosowanej przez IPOPEMA polityki wykonywania Zlecen oraz dziatania w najlepie;j
pojetym interesie Klienta,
c¢) informacje dotyczace polityki zarzgdzania konfliktami interesow,

d) informacje na temat kosztéw i opfat zwigzanych ze $wiadczeniem przez IPOPEMA ustug maklerskich
bedgcych przedmiotem Umowy w postaci Taryfy.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, przekazywane sg w formie pisemnej lub przy uzyciu trwatego nosnika
informacji lub poprzez zamieszczenie na Stronie internetowej. Informacje, o ktéorych mowa w ust. 1,
przekazywane sg zawsze w formie pisemnej w przypadku zadania przekazania ich w takiej formie przez Klienta.

3. Zawarcie przez Klienta Umowy jest rownoznaczne ze ziozeniem przez Klienta oswiadczenia, ze zapoznat
sie z politykg, o ktérej mowa w ust. 1 lit. ¢) oraz akceptuje jej postanowienia. IPOPEMA informuje Klienta
o istotnych zmianach tej polityki w takim terminie, aby Klient mégt wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu
wypowiedzenia, a rozwigzanie Umowy nastgpito przez dniem wejscia w zycie tych zmian.

4. W przypadku powstania konfliktu intereséw po zawarciu Umowy, gdy organizacja oraz regulacje wewnetrzne
IPOPEMA nie zapewniaja, ze w przypadku powstania danego konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia
intereséw Klienta, IPOPEMA jest zobowigzana poinformowa¢ Klienta o istniejgcym konflikcie interesow
zwigzanym z wykonywaniem Umowy niezwtocznie po jego stwierdzeniu. Do czasu otrzymania o$wiadczenia
Klienta co do kontynuacji lub rozwigzania Umowy, IPOPEMA wstrzymuje sie ze $wiadczeniem ustugi.

5. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, zamieszczane sg na Stronie internetowej, jezeli sg spetnione
nastepujgce warunki:

a) posiadanie przez Klienta regularnego dostepu do Internetu; podanie przez Klienta swojego adresu poczty
elektronicznej na potrzeby swiadczenia ustug traktuje sie jako spetnienie warunku posiadania regularnego
dostepu do Internetu;

b) wyrazna zgoda Klienta na przekazywanie informacji w takiej formie;

c) uzyskanie przez Klienta powiadomienia w formie elektronicznej zawierajgcego adres Strony internetowej oraz
wskazanie miejsca na tej stronie, gdzie mozna znalez¢ informacje;

d) aktualnosc¢ informacii;
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e) dostepnos¢ informacji na Stronie internetowej tak diugo, jak jest to potrzebne, aby Klient mégt sie z nimi
zapoznac.

6. Przed zlozeniem przez Klienta Zlecenia dotyczgcego nabycia za posrednictwem IPOPEMA danego Instrumentu
finansowego, IPOPEMA przekazuje Klientowi informacje na temat szacunkowych kosztéw i optat zwigzanych
z nabyciem tego Instrumentu finansowego.

Informacje przekazywane przez Klienta

§ 10

1. Przed podpisaniem Umowy Klient podaje:

a) podstawowe informacje dotyczgce Klienta do Karty Danych, w tym dane osobowe i dane teleadresowe
Klienta,

b) rachunki bankowe Klienta do dokonywania wyptat bezgotéwkowych,

c) dane wymagane przez IPOPEMA w celu dokonania oceny odpowiednio$ci Instrumentéw finansowych
objetych zawierang Umowg oraz ustug $wiadczonych na jej podstawie,

d) informacje w ramach stosowanych przez IPOPEMA $rodkéw bezpieczenstwa finansowego na podstawie
Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, w tym dane dotyczgce beneficjenta rzeczywistego Klienta,

e) inne informacje umozliwiajace identyfikacje i weryfikacje Klienta, o ile zwréci sie o to IPOPEMA — w zakresie
niezbednym do $wiadczenia przez IPOPEMA ustug maklerskich bedacych przedmiotem Umowy.

2. Warunkiem zawarcia Umowy jest podanie przez Klienta polskiego numeru telefonu komérkowego oraz adresu
e-mail Klienta. Klient wyraza zgode na kontakt telefoniczny i wysytanie mu informacji drogg elektroniczng przez
IPOPEMA do celow realizacji Umowy.

3. W celu zawarcia lub rozszerzenia Umowy IPOPEMA ma prawo zada¢ od Klienta dodatkowych informaciji
lub dokumentéw, w tym umozliwiajgcych:

a) podjecie decyzji o zakresie ustug oferowanych Klientowi,

b) prawidtowe wykonanie przez IPOPEMA obowigzkéw wynikajgcych z Regulacji lub zobowigzan wzgledem
Klienta wynikajgcych z Umowy,

c) nadanie Klientowi odpowiedniego limitu maksymalnego z tytutu transakcji zawartych w wyniku wykonania
Zlecenia przy braku petnego pokrycia wartosci tego Zlecenia oraz kosztéw jego wykonania, o ktérym mowa
w § 65 ust. 3.

4. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3, mogg dotyczy¢ w szczegolnosci sytuacji finansowej Klienta,
zrodet pochodzenia majatku Klienta oraz wspotpracy z innym podmiotem prowadzgcym dziatalnos¢ maklerska.

5. IPOPEMA moze zgdac przedtozenia przez Klienta odpowiednich dokumentow na potwierdzenie informacji
zawartych w Karcie Danych.

Ocena odpowiedniosci: postanowienia ogélne

§ 11

1. IPOPEMA dokonuje oceny odpowiedniosci ustug maklerskich i Instrumentéow finansowych objetych ustuga
maklerska wzgledem Klientéw, w szczegdlnosci w przypadku:

a) osoby fizycznej — procesowi oceny podlega osoba fizyczna.

b) osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedacej osobg prawng — procesowi oceny podlega osoba
prawna, z zastrzezeniem, ze w zakresie wiedzy i doswiadczenia zwigzanego z inwestycjami w instrumenty
finansowe ocenie podlegajg osoby fizyczne bedgce cztonkami organu uprawnionymi do reprezentacji Klienta
lub inne osoby uprawnione do reprezentacji klienta (np. wspdlnicy spotki osobowej).

¢) o0sob fizycznych zamierzajgcych otworzy¢ lub posiadajgcych wspdélny rachunek matzenski — procesowi oceny
podlega kazdy ze wspétposiadaczy takiego rachunku.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b), osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng
otrzymuje Wynik oceny odpowiedniosci. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 lit. c), kazda z os6b podlega
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odrebnej ocenie (wypetnianie oddzielnych formularzy oceny odpowiedniosci) i odrebnie otrzymuje Wynik oceny
odpowiedniosci.

3. Ankieta Odpowiedniosci nie moze by¢ wypetniona przez petnomocnika Klienta.

1a.

2a.

W celu wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w § 12 ust. 1 lub § 13 ust. 1, IPOPEMA jest uprawniona do
wykorzystania informacji dotyczacych Klienta, ktére pozostajg w jej posiadaniu, o ile informacje te sag aktualne.
W takim przypadku nie stosuje sie przepisow § 12 ust. 1 lub § 13 ust. 1 w zakresie obowigzku zwrdcenia sie przez
IPOPEMA do Klienta o przedstawienie informaciji.

Ocena odpowiedniosci i grupa docelowa

§ 12

W celu dokonania oceny odpowiedniosci Instrumentéw finansowych objetych zawierang Umowg oraz ustug
Swiadczonych na jej podstawie, innych niz ustuga doradztwa inwestycyjnego, IPOPEMA przed zawarciem
Umowy zwraca sie do Klienta o przedstawienie podstawowych informacji dotyczgcych poziomu wiedzy
0 inwestowaniu w zakresie Instrumentéw finansowych i ustug maklerskich oraz doswiadczenia inwestycyjnego,
niezbednych do dokonania oceny, czy dana ustuga maklerska lub Instrument finansowy bedgcy przedmiotem tej
ustugi sg odpowiednie dla Klienta, biorgc pod uwage jego indywidualng sytuacje (Ankieta odpowiedniosci i grupa
docelowa).

Dodatkowo, w celu okreslenia Grupy Docelowej, IPOPEMA zwraca sie do Klienta w Ankiecie odpowiedniosci
i grupy docelowej o przedstawienie informacji na temat celéw inwestycyjnych Klienta, sytuacji finansowej
i zdolnosci do ponoszenia strat.

Po udzieleniu przez Klienta odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte w Ankiecie odpowiedniosci i grupy
docelowej IPOPEMA dokonuje oceny, o ktérej mowa w ust. 1 i la i przedstawia jg w formie Wyniku oceny
odpowiedniosci i grupy docelowej wskazujgc odpowiednio, ze dana ustuga maklerska lub Instrumenty finansowe
objete tg ustuga:

a) sg odpowiednie dla Klienta, lub
b) sag nieodpowiednie dla Klienta, ostrzegajgc go o tym.

Dodatkowo, w Wyniku oceny odpowiedniosci i grupy docelowej IPOPEMA wskazuje Klientowi profil Grupy
Docelowej, do ktérej dany Klient zostat przez IPOPEMA zakwalifikowany, opis tej Grupy Docelowej oraz liste
Instrumentéw finansowych, ktére w ocenie IPOPEMA sg odpowiednie dla Klientéw zakwalifikowanych w ramach
danej Grupy Docelowe;.

Klient moze odmowi¢ udzielenia odpowiedzi na pytania zawarte w Ankiecie odpowiedniosci i grupy docelowej,
sktadajgc oswiadczenie o rezygnacji z przeprowadzenia oceny odpowiednio$ci. Skutkiem rezygnacji jest
poinformowanie Klienta przez IPOPEMA, ze niemozliwe jest dokonanie przez IPOPEMA oceny, czy
przewidziana ustuga lub Instrument finansowy sg dla Klienta odpowiednie, a takze okreslenie Grupy Docelowej,
do ktdrej Klient powinien zosta¢ zakwalifikowany, co nie wylgcza mozliwosci zawarcia przez IPOPEMA Umowy
z takim Klientem oraz swiadczenia ustug na podstawie takiej Umowy.

IPOPEMA dokonujgc oceny odpowiedniosci za posrednictwem Ankiety odpowiednios$ci i grupy docelowej, opiera
sie na informacjach przekazanych przez Klienta, o ile nie istniejg obiektywne podstawy dla uznania, ze informacje
te sg nieaktualne lub z innego powodu nierzetelne. Jezeli zgodnie z oceng ustuga maklerska, ktéra ma by¢
swiadczona na podstawie zawieranej Umowy, jest nieodpowiednia dla danego Klienta, IPOPEMA ostrzega o tym
Klienta, co nie wylgcza mozliwosci zawarcia przez IPOPEMA Umowy z takim Klientem oraz swiadczenia ustug
na podstawie takiej Umowy.

IPOPEMA umozliwia Klientowi dostep do informacji o Wyniku oceny odpowiedniosci i grupy docelowej takze po
zawarciu Umowy. W dowolnym momencie Klient moze ponownie wypetni¢ Ankiete odpowiedniosci i grupy
docelowej. Wigzgca jest zawsze ostatnia ocena odpowiednio$ci.

Klient zobowigzany jest do aktualizacji Ankiety odpowiedniosci i grupy docelowej w przypadku zmiany informacji
bedgcych podstawg jej uzupetnienia, a w kazdym przypadku po uptywie 12 miesiecy od dnia uzupetniania
ostatniej Ankiety odpowiedniosci i grupy docelowej. IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialnosci za brak aktualizaciji
przez Klienta Ankiety odpowiedniosci i grupy docelowej zgodnie z zasadami w zdaniu poprzednim. Ustugi
maklerskie bedace przedmiotem Ankiety odpowiedniosci i grupy docelowej sg $wiadczone w powyzszym
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przypadku na podstawie ostatnio uzupetnionej przez Klienta Ankiety odpowiedniosci. W sytuaciji, kiedy istniejg
obiektywne podstawy dla uznania, ze informacje przekazane przez Klienta w Ankiecie odpowiedniosci sg
nieaktualne, nierzetelne lub niepetne, IPOPEMA moze zwrdci¢ sie do Klienta o ponowne wypetnienie Ankiety
odpowiedniosci.

Ocena odpowiedniosci — doradztwo inwestycyjne

§13

1. W celu dokonania oceny odpowiedniosci Instrumentéw finansowych objetych zawierang Umowag
oraz swiadczonej na jej podstawie ustugi doradztwa inwestycyjnego, IPOPEMA zwraca sie do Klienta
0 przedstawienie podstawowych informacji dotyczacych poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie
Instrumentéw finansowych i ustug maklerskich, doswiadczenia inwestycyjnego, jego sytuacji finansowej
oraz celéow inwestycyjnych (w tym poziomu akceptowanego ryzyka) niezbednych do dokonania oceny, czy
ustuga doradztwa inwestycyjnego oraz Instrumenty finansowe bedace przedmiotem tej ustugi sa odpowiednie
dla Klienta, biorgc pod uwage jego indywidualng sytuacje lub potrzeby inwestycyjne, a takze o przedstawienie
informacji niezbednych dla ustalenia, ze przy nalezytym uwzglednieniu charakteru i zakresu $wiadczonej ustugi
okre$lona transakcja rekomendowana w toku $wiadczenia ustugi: realizuje cele inwestycyjne danego Klienta,
nie jest zwigzana z ryzykiem, ktérego poziom przekraczatby mozliwosci inwestycyjne Klienta i ktére odpowiada
jego celom inwestycyjnym, oraz ma charakter pozwalajgcy na jej zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka z nig
zwigzanego przez Klienta, biorgc pod uwage posiadane przez niego doswiadczenie iwiedze (Ankieta
Odpowiedniosci — doradztwo inwestycyjne).

2. Po udzieleniu przez Klienta odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte w Ankiecie Odpowiedniosci — doradztwo
inwestycyjne, IPOPEMA okresla profil inwestycyjny Klienta oraz wskazuje odpowiednio, ze ustuga doradztwa
inwestycyjnego wraz z Instrumentami finansowymi objetymi tg ustuga:

a) jest odpowiednia dla Klienta, lub
b) jest nieodpowiednia dla Klienta.

3. Klient moze samodzielnie zdecydowac o wyborze strategii inwestycyjnej charakteryzujgcej sie nizszym ryzykiem
inwestycyjnym, w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego, niz to wynika z profilu inwestycyjnego wynikajgcego
z oceny odpowiednio$ci dokonanej przez IPOPEMA.

4. W przypadku odmowy udzielenia odpowiedzi na pytania zawarte w Ankiecie odpowiedniosci — doradztwo
inwestycyjne lub niedostarczenia przez Klienta informacji wystarczajgcych do dokonania oceny odpowiedniosci
(informacje niepetne) na podstawie Ankiety odpowiednio$ci — doradztwo inwestycyjne, swiadczenie ustug
doradztwa inwestycyjnego nie bedzie mozliwe.

5. Nieodpowiednio$¢ ustugi doradztwa inwestycyjnego nie oznacza, ze ustuga nie moze by¢ swiadczona,
ale oznacza, ze ustuga moze by¢ sSwiadczona tylko w ramach strategii konserwatywnej, cechujacej
sie najnizszym poziomem ryzyka inwestycyjnego. Szczegétowy opis strategii inwestycyjnych zawiera Wynik
oceny odpowiedniosci — doradztwo inwestycyjne.

6. IPOPEMA umozliwia Klientowi dostep do informacji o Wyniku oceny odpowiedniosci — doradztwo inwestycyjne
takze po zawarciu Umowy. W kazdej chwili Klient moze réwniez ponownie wypetni¢ Ankiete odpowiedniosci —
doradztwo inwestycyjne. Wigzaca jest zawsze ostatnia ocena odpowiedniosci.

7. Klient zobowigzany jest do aktualizacji Ocena Ankiety odpowiednio$ci — doradztwo inwestycyjne w przypadku
zmiany informacji bedgcych podstawa jej uzupetnienia, a w kazdym przypadku po uptywie 12 miesiecy od dnia
uzupetniania ostatniej Ankiety odpowiedniosci — doradztwo inwestycyjne. IPOPEMA nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak aktualizacji przez Klienta Ankiety odpowiedniosci - doradztwo inwestycyjne zgodnie
z zasadami w zdaniu poprzednim. Ustuga maklerska bedaca przedmiotem Ankiety odpowiedniosci — doradztwo
inwestycyjne jest Swiadczona w powyzszym przypadku na podstawie ostatnio uzupetnionej przez Klienta ankiety
odpowiedniosci. W sytuacji, kiedy istniejg obiektywne podstawy dla uznania, ze informacje przekazane przez
Klienta w ankiecie odpowiedniosci sg nieaktualne, nierzetelne lub niepetne, IPOPEMA moze zwrdci¢ sie do
Klienta o ponowne wypetnienie ankiety odpowiedniosci.
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Grupa Docelowa

§ 13a

1. Wraz z ankietg odpowiedniosci Klient uzupetnia informacje w celu okreslenia Grupy Docelowej, do ktérej
powinien by¢ zakwalifikowany Klient, w celu zapewnienia ze Instrument finansowy bedgcy przedmiotem
czynnosci rekomendowania lub proponowania Instrumentu finansowego lub strategia jego dystrybucji beda
odpowiednie dla grupy docelowej, do ktérej Klient powinien zosta¢ zakwalifikowany.

2. Brak udzielenia przez Klienta informaciji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej powodowac bedzie, iz IPOPEMA nie
bedzie w stanie ocenic petnej zgodnosci potrzeb Klienta, cech lub celéw z Instrumentami finansowymi, ktore sg
przez IPOPEMA rekomendowane lub proponowane.

3. IPOPEMA nie proponuje albo nie rekomenduje nabycia lub objecia Instrumentu finansowego okreslonego jako
nieodpowiedni dla danej Grupy Docelowej, Nabycie takiego Instrumentu Finansowego mozliwe jest wytgcznie
z inicjatywy Klienta.

Podrozdziat 1.2 Zawarcie Umowy
Osoby uprawnione do zawarcia Umowy z IPOPEMA

§ 14

1. Osobami uprawniony do zawarcia Umowy z IPOPEMA s3g osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki
organizacyjne niebedgce osobami prawnymi, ktéorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.

2. Warunkiem zawarcia Umowy z Klientem bedgcym osobg fizyczng jest posiadanie przez tego Klienta petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych.

3. Regulamin nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego. IPOPEMA moze odmoéwi¢ zawarcia
Umowy jezeli nie zostang spetnione wymagania okreslone w Regulaminie lub Regulacjach, Klient nie wywigzat
sie lub nie wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajgcych z innej umowy zawartej z IPOPEMA, istnieje konflikt
interesébw mogacy mie¢ wptyw na nalezyte wykonywanie Umowy przez IPOPEMA, zawarcie Umowy mogtoby
by¢ zwigzane z wysokim ryzykiem prawnym dla obu stron Umowy (dotyczy to w szczegdlnosci Klientow
majgcych miejsce zamieszkania lub siedzibe w USA) lub w innym uzasadnionym przypadku, informujac o tym
Klienta.

4. Zakres obstugi poszczegdlnych rodzajow Klientdw przez dany POK okresla Zarzadzenie, o ktérym mowa w § 4
ust. 3.

Umowa zawierana przez matzonkéw

§15
1. Matzonkowie pozostajgcy w ustawowej wspodlnosci majgtkowej matzenskiej mogg wspolnie zawrze¢ Umowe.

2. Rachunek wspodlny moga zatozy¢ wytgcznie matzonkowie o tym samym statusie rezydencji: rezydenci bgdz
nierezydenci.

3. Matzonkowie sg wspoétuprawnieni do wszystkich aktywow zapisanych na ich wspélnym Rachunku. Matzonkowie
wyrazajg zgode na samodzielne skfadanie przez kazdego z nich bez ograniczen Zlecen, Dyspozyciji i innych
oswiadczen woli dotyczacych Umowy lub Rachunku, w tym udzielenia petnomocnictwa, wypowiedzenia Umowy
oraz samodzielnego dysponowania Instrumentami finansowymi i sSrodkami pienieznymi.

4. IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ztozonych przez matzonkow i ewentualnych petnomocnikow
Zlecen, bedgcych wynikiem odmiennych decyzji kazdego z nich, a w przypadku zbiegu Zleceh IPOPEMA bedzie
je realizowata w kolejnosci wynikajgcej z zasad ogdlnych. IPOPEMA nie przyjmuje zastrzezenh ztozonych przez
jednego z matzonkéw dotyczgcych niehonorowania Zlecen i Dyspozycji drugiego matzonka.

5. Matzonkowie zobowigzani sg do natychmiastowego zawiadomienia IPOPEMA osobiscie lub korespondencyijnie,
z zastrzezeniem § 17 ust. 6, o ustaniu lub zmianie ustawowej wspélnosci majatkowej wraz z potwierdzong kopia
stosownego postanowienia sgdu badz potwierdzong kopig stosownej umowy w formie aktu notarialnego oraz
zrzekajg sie zarzutdw i roszczen zwigzanych z realizacjg Zlecen lub Dyspozycji ztozonych przez jednego z
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matzonkow po ustaniu lub ograniczeniu wspolnosci, jezeli w chwili realizacji Zlecenia lub Dyspozycji IPOPEMA
nie posiadata informaciji o tym.

6. Poprzez wspdélne zawarcie Umowy matzonkowie oswiadczajg i potwierdzajg, ze pozostajg w ustawowej
wspolnosci majgtkowej matzenskiej, ze aktywa zgromadzone na Rachunku sg objete wspdlnoscig ustawowa i ze
akceptujg zasady prowadzenia Rachunkow wspoélnych okreslone w Regulaminie.

7. W przypadku ustania lub zmiany ustawowej wspoélnosci majgtkowej matzenskiej IPOPEMA wykonuje dyspozycije
dotyczgce aktywow zgromadzonych na Rachunku stosownie do okolicznosci, ktére spowodowaty ustanie tej
wspolnosci.

8. Matzonkowie odpowiadajg solidarnie wobec IPOPEMA za wszelkie zobowigzania wynikajgce ze swiadczonych
przez IPOPEMA ustug maklerskich.

Weryfikacja tozsamosci Klienta oraz skladane dane i dokumenty

§ 16

1. Przed zawarciem Umowy z Klientem bedgcym osobg fizyczng tozsamos¢ Klienta sprawdzana jest na podstawie
waznego urzedowego dokumentu tozsamosci, a w przypadku, gdy dokument ten nie zawiera danych
adresowych, IPOPEMA moze je ustali¢ na podstawie innego dokumentu. IPOPEMA moze zazadac
oswiadczenia Klienta o miejscu zamieszkania. Przed zawarciem Umowy Klient bedacy osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng pozbawiong osobowosci prawnej przedstawia dokumenty tozsamosci oséb fizycznych
reprezentujgcych Ten podmiot oraz wycigg z wtasciwego rejestru lub inny dokument urzedowy zawierajacy
podstawowe dane o Kliencie, z ktérych wynika w szczegdlnosci:

a) siedziba Klienta,
b) forma prawna Klienta,
C) sposob reprezentowania Klienta,
d) imiona i nazwiska os6b uprawnionych do reprezentowania Klienta,
e) informacje o numerze NIP i dane urzedu skarbowego.
2. /skreslony/

3. Warunkiem zawarcia Umowy z Klientem jest przekazanie IPOPEMA informacji o wiasciwym dla Klienta urzedzie
skarbowym. IPOPEMA moze odstgpi¢ od tego wymogu w przypadku Klientéw nie bedacych rezydentami.

4. Klient jest zobowigzany na kazdorazowe Zzgdanie IPOPEMA zlozy¢ odpowiednie oswiadczenia, a takze
przedstawi¢ wszelkie znajdujgce sie w jego posiadaniu informacje potrzebne do wypetnienia obowigzkow
IPOPEMA wynikajgcych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, w przewidzianych tam sytuacjach,
a w szczegolnosci w zwigzku z ze srodkami bezpieczenstwa finansowego, o ktérych mowa w art. 34 ust. 1 ww.

ustawy.

5. IPOPEMA moze zazada¢ od Klienta dokumentéw lub informacji innych, niz okreslone w Regulaminie
w przypadku, gdy ich przedtozenie bedzie w ocenie IPOPEMA niezbedne do prawidtowego zawarcia
lub wykonania Umowy lub wypetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z Regulacji. Z zastrzezeniem
pozostatych postanowien Regulaminu w przypadku nieprzedtozenia przez Klienta zgdanych dokumentéw
w wyznaczonym terminie IPOPEMA moze odméwi¢ zawarcia Umowy, a w przypadku zawartej Umowy — po
wyznaczeniu Klientowi dodatkowego terminu — IPOPEMA moze wypowiedzie¢é Umowe w trybie
natychmiastowym lub zawiesi¢ swiadczenie ustug na jej podstawie. Termin nie moze by¢ krétszy niz 7 dni, chyba
ze obiektywne okolicznosci wymagajg wyznaczenia krétszego terminu.

6. Wszelkie dokumenty urzedowe wystawione wedtug przepisow innego prawa niz polskie powinny byc¢
poswiadczone przez wiasciwy organ w kraju wystawienia dokumentu (apostille), o ile umowy z danym krajem
nie znoszg tego obowigzku, albo za zgodno$¢ z prawem miejsca wystawienia przez polskie przedstawicielstwo
dyplomatyczne lub konsularne.

7. W przypadku, gdy dokumenty sporzgdzone zostaty w jezyku obcym, powinny one zosta¢ okazane IPOPEMA
wraz z tlumaczeniem na jezyk polski dokonanym przez ttumacza przysiegtego, chyba ze IPOPEMA odstapi
od tego wymogu.

8. IPOPEMA moze sporzgdzac kopie okazanych dokumentow, o ile jest to zgodne z Regulacjami.
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Podpisy oraz uwierzytelnianie

§17

1. Umowy zawierane sg w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i sporzadzane w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron, z zastrzezeniem § 19. W imieniu IPOPEMA Umowe podpisujg
upowaznieni przedstawiciele IPOPEMA.

2. Przy zawieraniu Umowy z Klientem bedacym osobg prawng lub jednostkg organizacyjng niebedgcg osobg
prawng, Klient jest zobowigzany do wskazania co najmniej jednej osoby fizycznej upowaznionej do
jednoosobowego sktadania oswiadczen w zakresie dysponowania Rachunkiem (petnomocnika). Osoba, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, sktada wzor podpisu na Karcie Danych. Po zawarciu Umowy osoba, o ktdrej mowa
w zdaniu pierwszym, moze aktualizowa¢ wzér podpisu, a na zadanie IPOPEMA jest do tego zobowigzana. Klient
moze w kazdym czasie odwota¢ lub zmieni¢ petnomocnika, o ktérym mowa w niniejszym ustepie,
z zastrzezeniem, ze w kazdym czasie musi by¢ wskazany co najmniej jeden taki petnomocnik.

3. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 2, nie upowaznia do zmiany zakresu lub wypowiedzenia Umowy, ani do
udzielania dalszych petnomocnictw. Do petnomocnictwa tego stosuje sie odpowiednio postanowienia § 23.

4. W przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng IPOPEMA traktuje podpis Klienta na Karcie Danych jako wzoér
podpisu Klienta. Po zawarciu Umowy Klient bedgcy osobg fizyczng moze ztozy¢ z wtasnej inicjatywy aktualizacje
wzoru podpisu na Karcie Danych, a na zgdanie IPOPEMA jest do tego zobowigzany.

5. Klient powinien podpisywac¢ wszelkie oswiadczenia, aneksy, Zlecenia i Dyspozycje sktadane w formie pisemnej
w IPOPEMA lub u Agenta w zakresie dotyczgcym realizacji Umowy zgodnie ze wzorem podpisu posiadanym
przez IPOPEMA.

6. Wszelkie podpisy i wzory podpiséw Klienta, jego przedstawicieli, petnomocnikdw i innych oséb pod umowami,
o$wiadczeniami i innymi dokumentami przedstawianymi IPOPEMA powinny by¢ sktadane w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela |IPOPEMA albo poswiadczone notarialnie lub przez wilasciwe
przedstawicielstwo dyplomatyczne lub witasciwy urzad konsularny z zachowaniem postanowien Konwencji
znoszacej wymog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych sporzgdzonej w Hadze dnia
5 pazdziernika 1961 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr 112, poz. 938, uzup.), chyba ze IPOPEMA odstgpi od tego wymogu.
W szczegolnosci IPOPEMA moze odstgpi¢ od powyzszego wymogu, jezeli dysponuje wzorem podpisu Klienta
lub jezeli podpis Klienta na dokumencie nie budzi watpliwosci na podstawie innych dokumentéw posiadanych
przez IPOPEMA. IPOPEMA moze dopusci¢ inny sposéb uwierzytelniania podpisu Klienta, o ile uzna go
za niebudzacy watpliwosci.

7. IPOPEMA moze przyjg¢ dane lub dokumenty bez uwierzytelniania. W takim przypadku IPOPEMA wstrzymuje
zawarcie Umowy lub $swiadczenie ustug do momentu weryfikacji danych i tozsamosci Klienta na podstawie
uzyskanego zaswiadczenia od podmiotu, ktéry potwierdzit dane i tozsamos¢ Klienta w ramach prowadzonej
przez siebie dziatalnosci, a IPOPEMA uznata to potwierdzenie za niebudzace watpliwosci. W szczegdlnosci
podmiotem potwierdzajgcym dane i tozsamosc¢ Klienta moze by¢ bank dokonujacy na zlecenie Klienta przelewu
na rachunek IPOPEMA. Wstrzymanie zawarcia Umowy lub $wiadczenia ustug maklerskich lub innych ustug
moze nastgpi¢ w kazdym przypadku podpisania przez Klienta Umowy poza lokalem POK.

8. Zasady okres$lone w ust. 7 powyzej nie wytgczajg przepisow Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.
Rozpoczecie obowigzywania Umowy i Swiadczenia ustug

§18
1. IPOPEMA udostepnia poszczegodlne ustugi po zawarciu Umowy, z zastrzezeniem § 107 ust. 2 lit. b).

2. Po zawarciu Umowy, Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od niej, z zastrzezeniem § 19 ust. 7.
Zawarcie Umowy w formie elektronicznej lub na odlegtos¢

§19

1. Klient moze zawrze¢ Umowe w formie elektronicznej po ztozeniu wniosku znajdujgcego sie na Stronie
internetowej i po dokonaniu przez IPOPEMA pozytywnej weryfikacji tozsamosci Klienta.
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Umowa w formie elektronicznej moze zosta¢ zawarta wytgcznie przez Klienta bedgcego osobg fizyczng —
rezydentem. Umowa w formie elektronicznej nie moze zosta¢ zawarta wspolnie przez matzonkow.

Umowa w formie elektronicznej nie moze zosta¢ zawarta przez Klienta, ktéry jest juz Klientem IPOPEMA
lub petnomocnikiem innego Klienta.

Weryfikacja Klienta polega w szczegodlnosci na wykonaniu przez niego przelewu z rachunku Klienta
prowadzonego przez bank krajowy wytgcznie na rzecz Klienta na numer rachunku pienieznego wskazanego
przez IPOPEMA w trakcie procesu zawierania Umowy w formie elektronicznej. Potwierdzenie tozsamosci Klienta
nastepuje w drodze porodwnania podanych przez niego w ramach zawierania Umowy danych osobowych
i adresowych oraz numeru rachunku bankowego z danymi wtasciciela rachunku bankowego, z ktérego zostat
wykonany przelew.

Klient powinien dokona¢ przelewu, o ktérym mowa w ust. 4, na wskazany rachunek pieniezny w terminie 14 dni
od dnia ztozenia wniosku na Stronie internetowej. W przypadku braku wptywu $rodkéw Klienta na rachunek
pieniezny w tym terminie wniosek Klienta traci waznos¢, a celem zawarcia Umowy Klient obowigzany jest ztozy¢
ponowny whniosek.

W przypadku braku potwierdzenia tozsamosci Klienta w sposdb okreSlony w ust. 4, wptacone s$rodki
sg niezwtocznie zwracane na rachunek bankowy, z ktérego nastgpita wptata. Klient moze ponownie wykonaé
przelew przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 5.

Weryfikacja tozsamosci Klienta moze (réwnoczesnie lub zamiast przelewu z rachunku Klienta prowadzonego
przez bank krajowy) nastepowac z wykorzystaniem profilu zaufanego ePUAP lub innych dopuszczonych przez
IPOPEMA narzedzi weryfikacyjnych. Klient jest informowany o formie stosowanego w danym przypadku
narzedzia weryfikacyjnego przed zawarciem Umowy w formie elektroniczne;.

Umowa moze zostac¢ rowniez zawarta na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. W takim przypadku wymiana oswiadczeh woli o zawarciu Umowy nastepuje za posrednictwem
poczty elektronicznej. Klient kontaktuje sie z Przedstawicielem IPOPEMA w celu uzgodnienia szczegétéw formy
i sposobu zawarcia Umowy na odlegtos¢ (w tym podania przez Klienta informacji i danych przy zawarciu Umowa
wymaganych zgodnie z Regulaminem), z zastrzezeniem, ze forma i sposéb zawarcia Umowy na odlegtos¢
muszg by¢ zgodne z Ustawg oraz Rozporzgdzeniem 2017/565.

Oswiadczenie woli Klienta o zawarciu Umowy na odlegtos¢ moze by¢ réwniez ztozone w postaci elektronicznej
lub poprzez opatrzenie oswiadczenia woli kwalifikowanym podpisem elektronicznym bgdz ewentualnie innym
narzedziem uwierzytelniajgcym dopuszczonym do stosowania przez IPOPEMA.

W przypadku zawierania Umowy na odlegtos¢ IPOPEMA stosuje narzedzia weryfikacyjne tozsamosci Klienta
zgodnie z ust. 4-6a powyze;j.

Klient, ktory zawart z IPOPEMA Umowe w formie elektronicznej lub na odlegtos¢ moze bez podania przyczyny
odstgpi¢ od Umowy, zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta , w terminie
14 (czternastu) dni, liczonych od dnia zawarcia Umowy, poprzez ztozenie IPOPEMA pisemnego o$wiadczenia
w tym zakresie, z zastrzezeniem art. 40 ust. 6 pkt. 2 powyzszej ustawy, co oznacza, ze jezeli w zwigzku
z Rachunkiem zostata dokonana jakakolwiek transakcja dotyczaca Instrumentéw finansowych, prawo
odstgpienia od Umowy nie przystuguje.

Umowa zawierana w formie elektronicznej lub na odlegtos¢ wchodzi w zycie po dokonaniu pozytywnej weryfikaciji
tozsamosci Klienta, o czym Klient jest niezwtocznie informowany przez IPOPEMA.

. Zawarcie Umowy na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie nie uchybia obowigzkom IPOPEMA

okreslonym w Ustawie oraz Ustawie o przeciwdziataniu prania pieniedzy.
Poprawnosc¢ i aktualizacja danych Klienta

§ 20

Klient jest obowigzany niezwtocznie informowa¢ IPOPEMA o wszelkich zmianach danych lub informacji
dotyczacych Klienta, przekazanych IPOPEMA przy zawarciu i wykonywaniu Umowy, w tym wskazanych w Karcie
Danych lub Ankiecie Odpowiedniosci, zatgczajgc odpowiednie dokumenty, a takze o wszelkich informacjach
istotnych z punktu widzenia realizacji Umowy. Z zastrzezeniem pozostatych postanowiern Regulaminu, zmiany
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takie sag skuteczne wobec IPOPEMA od Dnia roboczego nastepujgcego po dniu ich doreczenia,
a w szczegolnosci o:

a) otwarciu likwidacji Klienta lub rozpoczeciu innej procedury zmierzajgcej do zakonczenia bytu prawnego
Klienta jako osoby prawnej, albo jednostki organizacyjnej niebedacej osobg prawng, a takze o rozpoczeciu
procedury zmierzajgcej do zmiany formy prawnej lub innej procedury zmierzajgcej do zmiany statusu
prawnego Klienta, w szczegodlnosci zmierzajgcej do przeksztatcenia, potgczenia lub podziatu Klienta;

b) wszczeciu postepowania zmierzajgcego do ogtoszenia upadiosci bez wzgledu na rodzaj postepowania
upadtosciowego, ktore bedzie toczy¢ sie po ogtoszeniu upadtosci, a takze wszczeciu innego postepowania
zmierzajgcego do zbiorowego zaspokojenia wierzycieli Klienta, a takze postepowania restrukturyzacyjnego
lub innej procedury majgcej na celu restrukturyzacje zadtuzenia Klienta;

c) dokonaniu jakiejkolwiek zmiany stosunkéw Klienta z osobami trzecimi, ktéra mogtaby mie¢ wplyw na prawo
dysponowania Rachunkiem przez Klienta.

2. Klient jest obowigzany niezwtocznie informowa¢ IPOPEMA o istotnej zmianie sytuacji finansowej Klienta,
ktéra moze wplywac¢ na zdolnos¢ Klienta do regulowania zobowigzan wobec IPOPEMA. Posiadane dane,
do czasu otrzymania zawiadomienia od Klienta o ich zmianie w sposéb okreslony w ust. 1, IPOPEMA uwaza za
aktualne i prawidtowe.

3. IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wskutek nieprzekazania IPOPEMA informaciji,
o ktérych mowa w ust. 1-2 lub § 16 ust. 5, w szczegolnosci dotyczgcych zmiany adresu, na ktory przekazywana
ma byC¢ korespondencja kierowana do Klienta, oséb uprawnionych do reprezentowania Klienta Iub
petnomocnikow Klienta.

4. Klient ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za skutki naruszenia przez Klienta zobowigzan, o ktérych mowa w ust.
1-2 lub § 16 ust. 5, a takze za podanie IPOPEMA nieprawidtowych danych. W szczegolnosci Klient zobowigzany
jest do pokrycia kar natozonych na IPOPEMA przez uprawnione podmioty, wynikajacych z naruszenia
powyzszych zobowigzan lub podania przez Klienta nieprawidtowych danych.

5. Aktualizacja przez Klienta danych wrazliwych wymaga dokonania dodatkowej autoryzacji przez IPOPEMA. Za
dane wrazliwe uznaje sie:

a) numer rachunku bankowego Klienta przeznaczonego do wyptat w formie bezgotéwkowej,
b) adres poczty elektronicznej e-mail,
¢) numer telefonu komérkowego Klienta przeznaczonego do autoryzacji SMS.

6. Po zgtoszeniu przez Klienta aktualizacji danych wrazliwych, IPOPEMA niezwlocznie, jednak nie pozniej niz
w pierwszym Dniu roboczym po dniu przyjecia zgtoszenia aktualizacji danych wrazliwych, dokonuje weryfikacji
i autoryzacji zmienianych danych wrazliwych w systemie informatycznym IPOPEMA. IPOPEMA moze
skontaktowa¢ sie z Klientem w celu potwierdzenia dokonania aktualizacji danych wrazliwych. Do czasu

autoryzacji danych wrazliwych przez IPOPEMA, aktualne pozostajg dotychczas przechowywane przez
IPOPEMA dane.

Podrozdziat 11.3 Petnomocnictwa udzielane przez Klienta
Osoby mogace by¢ petnomocnikiem Klienta

§ 21

1. Petnomocnikiem moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Petnomocnictwo
moze tez zosta¢ udzielone na rzecz spotki bedgcej firmg inwestycyjng prowadzgcag dziatalnos¢ w zakresie
zarzagdzania portfelami, o ktérej mowa w artykule 69 ust. 2 pkt. 4 Ustawy, badz na rzecz spétki bedgcej
towarzystwem funduszy inwestycyjnych, prowadzgcej dziatalno$¢ w zakresie zarzadzania portfelami, o ktorej
mowa w art. 45 ust. 2 pkt. 1 Ustawy o funduszach inwestycyjnych, z ktérg Klient zawart umowe o zarzadzanie
portfelem.

2. Petnomocnik powinien okazac pisemne petnomocnictwo:

a) w przypadku petnomocnictwa od Klienta przebywajacego w kraju — sporzgdzone lub potwierdzone przez
notariusza (w formie aktu notarialnego lub w formie pisemnej z podpisami po$swiadczonymi notarialnie) bgdz
petnomocnictwo udzielone przy obecnosci przedstawiciela IPOPEMA i przez niego potwierdzone,
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b) w przypadku petnomocnictwa od Klienta przebywajgcego za granicg — uwierzytelnione przez polskie
przedstawicielstwo dyplomatyczne, polski urzad konsularny albo notariusza i legalizowane przez polski urzad
konsularny lub polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub potwierdzone w trybie Konwencji znoszacej
wymaog legalizacji zagranicznych dokumentow urzedowych sporzgdzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961
r. (Dz. U.z 2005 r. Nr 112, poz. 938, uzup.).

3. Zasad okre$lonych w ust. 2 nie stosuje sie w przypadku petnomocnictwa udzielanego przez Klienta w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela IPOPEMA.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, petnomocnik zobowigzany jest poda¢ IPOPEMA swoje dane i ztozy¢
wz6r podpisu na Karcie Danych w obecnosci upowaznionego przedstawiciela IPOPEMA. Petnomocnictwo jest
skuteczne wobec IPOPEMA od momentu wykonania przez petnomocnika tych czynnosci. Petnomocnik moze
zlozy¢ z whasnej inicjatywy aktualizacje wzoru podpisu na Karcie Danych, a na zagdanie IPOPEMA jest do tego
zobowigzany.

5. Zasad okreslonych w ust. 2 i 3 nie stosuje sie w przypadku, gdy petnomocnikiem jest spotka, o ktérej mowa
wust. 1 zdanie drugie. W takiej sytuacji nalezy przedtozy¢ pisemne petnomocnictwo lub petnomocnictwo
potwierdzone przez notariusza, chyba ze IPOPEMA od tego odstgpi.

Zawarcie Umowy przez pelnomocnika

§22
1. Umowa moze zosta¢ zawarta przez petnomocnika, z zastrzezeniem § 11 ust. 3.

2. Petnomocnictwo do zawarcia Umowy nie obejmuje umocowania do jej wykonywania, w tym dysponowania
Rachunkiem, w szczegolnosci nie obejmuje umocowania do rozporzgdzania aktywami na Rachunku, zawierania
innych umow i zaciggania zobowigzan w zwigzku ze swiadczeniem ustug w ramach Umowy, chyba Ze co innego
wyraznie wynika z tresci petnomocnictwa.

3. Zawarcie Umowy na podstawie petnomocnictwa moze wymagac¢ szczegolnej formy udzielenia IPOPEMA
informacji wymaganych od Klienta w zwigzku z zawarciem Umowy lub dokonaniem innych czynnosci,
gdy obowigzek taki wynika z Regulaciji.

4. IPOPEMA moze odmoéwi¢ zgody na zawarcie Umowy przez petnomocnika, badz tez moze okresli¢
w Zarzgdzeniu wiasciwy POK, w ktéorym Umowa moze by¢ zawarta, zgodnie z § 4 ust. 3. IPOPEMA moze
odmowi¢ zawarcia Umowy, jezeli w wyniku badania dokumentu petnomocnictwa lub na podstawie innych
informacji posiadanych przez IPOPEMA (w szczegdlno$ci o odwotaniu petnomocnictwa) umocowanie
petnomocnika do zawarcia Umowy budzi watpliwosci, co podlega wytgcznej ocenie IPOPEMA.

Petnomocnictwo do wykonywania Umowy

§ 23

1. Klient moze ustanowi¢ petnomocnikéw do wykonywania czynnosci przewidzianych Umowag i Regulaminem,
w szczegolnosci do dysponowania Rachunkiem. Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu,
petnomocnik moze dokonywac czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy w takim samym zakresie jak Klient,
w tym dokonywac zapiséw na Papiery wartosciowe nowych emisji, o ile jest to zgodne z Regulacjami.
W przypadku wystgpienia watpliwosci IPOPEMA co do zakresu petnomocnictwa, IPOPEMA moze sie zwrécic
o0 przedtozenie uzupetnionego petnomocnictwa.

2. Ustanawiajgc petnomocnika do dysponowania Rachunkiem, Klient wskazuje Rachunek, ktérego dotyczy
petnomochictwo.

3. Petnomocnictwo do dysponowania Rachunkiem nie obejmuje umocowania do zmiany Umowy, jej rozwigzania
w cato$ci ani do zawierania innych uméw, chyba Ze co innego wyraznie wynika z tresci petnomocnictwa.

4. Zakres czynnosci, ktére moze wykonywac petnomocnik na Rachunku Klienta za posrednictwem Kanatéw
elektronicznych jest okreslony w Zarzadzeniu.

5. IPOPEMA moze dopusci¢ okreslanie przez Klienta zakresu petnomocnictwa do wykonywania Umowy. IPOPEMA
nie jest zobowigzana do uwzglednienia tak okreslonego zakresu petnomocnictwa.
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6. Petnomocnik do dysponowania Rachunkiem nie moze udziela¢ dalszych petnomocnictw, z wyjatkiem
przypadkow, gdy petnomocnikiem jest spotka, o ktérej mowa w § 21 ust. 1 zdanie drugie.

7. IPOPEMA nie akceptuje petnomocnictw tgcznych.
Odwotanie, zmiana lub wygasniecie pelnomocnictwa

§ 24

1. Klient moze odwotac udzielone petnomocnictwo w kazdym czasie.

2. Odwotanie Ilub zmiana zakresu petnomocnictwa nastepuje w formie pisemnej Dyspozycji Klienta
lub za posrednictwem Kanatéw elektronicznych.

3. Odwotanie petnomocnictwa w ramach wspolnego Rachunku matzenskiego moze by¢ dokonane przez jednego
z matzonkow.

4. Petnomocnictwo wygasa w momencie rozwigzania Umowy oraz w przypadkach przewidzianych w przepisach
prawa, a w szczegoélnosci na skutek:

a) uptywu czasu, na ktory zostato udzielone,

b) odwotania przez Klienta,

¢) Smierci petnomocnika lub Klienta bedacego osobg fizyczng,

d) ogtoszenia upadtosci, likwidacji lub utraty osobowosci prawnej przez Klienta bedgcego osobg prawna.

5. Wygasnigcie, odwotanie lub zmiana petnomocnictwa staje sie skuteczna wobec IPOPEMA niezwtocznie po
powzieciu takiej informaciji i potwierdzeniu przez IPOPEMA jej otrzymania. IPOPEMA nie odpowiada za dziatania
petnomocnika podjete po wygasnieciu lub odwotaniu petnomocnictwa w przypadku nieotrzymania informacji
o powyzszych zdarzeniach, ztozonej przez osobe uprawniong (np. Klienta lub peinomocnika).

6. IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ztozonych przez Klienta i petnomocnika Zlecen, bedacych
wynikiem odmiennych decyzji kazdego z nich, a w przypadku zbiegu Zlecen IPOPEMA bedzie je realizowata
w kolejnosci ztozenia. IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania petnomocnika z przekroczeniem
zakresu umocowania, jezeli nie zostata poinformowana o zmianie zakresu petnomocnictwa.

Petnomocnictwo udzielone IPOPEMA

§ 25

Klient udziela petnomocnictwa IPOPEMA do wykonywania w jego imieniu czynnosci wskazanych w tresci
petnomocnictwa niezbednych do realizacji Umowy oraz moze udzieli¢ petnomocnictwa IPOPEMA w zakresie innych
Cczynnosci.

Rozdziat lll. Prowadzenie Rachunku
Podrozdziat lll.1 Postanowienia ogolne

§ 26
1. Na podstawie Umowy IPOPEMA prowadzi dla Klienta jeden rachunek papieréw wartosciowych oraz stuzgcy do
jego obstugi rachunek pieniezny w polskiej walucie.

2. Na podstawie odrebnych Uméw Klient moze otwiera¢ kolejne rachunki papieréw wartosciowych oraz stuzgce do
ich obstugi rachunki pieniezne.

3. Na podstawie Umowy IPOPEMA moze prowadzi¢ dla Klienta rachunki pieniezne w walutach obcych,
okreslonych w Zarzadzeniu.

4. Prowadzenie rachunku pienieznego w walucie obcej jest niezbedne w przypadku, jezeli Regulacje naktadajg
obowigzek rozliczenia w walucie obcej transakcji zawartej na rzecz Klienta lub spetniania przez IPOPEMA na
rzecz Klienta innego $wiadczenia w walucie obcej.
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. Klient moze zamkna¢ rachunek papierow wartosciowych oraz stuzgcy do jego obstugi rachunek pieniezny
w walucie polskiej oraz w walutach obcych poprzez wypowiedzenie Umowy. Z zastrzezeniem ust. 4 powyzej,
w trakcie obowigzywania Umowy, Klient moze zamykac rachunki pieniezne w walutach obcych.

§ 27

. IPOPEMA przechowuje i rejestruje aktywa, w tym srodki pieniezne Klientow w taki sposéb, aby mozliwe byto
w kazdej chwili wyodrebnienia aktywow przechowywanych na rzecz jednego Klienta od aktywow innego Klienta
oraz aktywow wiasnych IPOPEMA.

. IPOPEMA powierza przechowywanie lub rejestrowanie Instrumentow finansowych oraz srodkéw pienieznych
Klientéw instytucjom finansowym, ktorych regulacje zapewniajg przechowywania i rejestrowania tych aktywow
odrebnie od aktywéw IPOPEMA oraz odrebnie od aktywdw tej instytucji finansowej.

. IPOPEMA, dokonujgc wyboru podmiotu, ktéremu powierzone bedzie przechowywanie lub rejestrowanie
Instrumentéw finansowych oraz srodkow pienieznych Klientéw, bierze pod uwage w szczegdélnosci nastepujgce
warunki:

a) posiadane doswiadczenie i wiedze gwarantujgce bezpieczenstwo przechowywanych Instrumentow
finansowych;

b) spetnianie wszelkich wymogow niezbednych dla przechowywania Instrumentéw finansowych, w tym
w szczegolnosci posiadanie stosownych zezwolen lub zgdd wymaganych zgodnie z przepisami prawa
panstwa, w ktérym przechowywane maja by¢ Instrumenty finansowe;

C) opinie, jakg podmiot cieszy sie na rynku, na ktérym Swiadczy ustugi;

d) mozliwos¢ zapewnienia sprawowania przez |IPOPEMA biezgcej kontroli czynnosci zwigzanych
z przechowywaniem Instrumentéw finansowych Klienta oraz wykorzystywanych w tym celu systemow,
urzgdzen i procedur.

Podrozdziat 1ll.2 Rachunek papieréw wartosciowych

Rachunek papierow wartosciowych

§ 28

1. Rachunek papieréw wartosciowych stuzy w szczegolnosci do iloSciowego i rodzajowego rejestrowania

Instrumentéw finansowych Klienta oraz rozliczania dokonywanych transakc;ji i operaciji.
. Na Rachunku odrebnie ewidencjonowane sa:
a) aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzanh:
i. wynikajgcych z pozyczek Papieréw wartosciowych udzielonych na podstawie odrebnych przepiséw,
ii. wynikajgcych z pozyczek lub kredytéw na nabycie Instrumentéw finansowych,
iii. wynikajgcych z praw majgtkowych,
iv. innych, okreslonych postanowieniami Regulaminu lub wynikajgcych z przepisow prawa,
b) aktywa bedace przedmiotem:
i. blokady,
ii. zastawu,
iii. zabezpieczenia finansowego.

. Instrumenty finansowe mogg byc¢ rejestrowane na rachunku papieréw wartosciowych tgcznie dla wszystkich
lub niektérych rodzajéw zobowigzan wymienionych w ust. 2 lit. a) w przypadku prowadzenia przez IPOPEMA
dokumentacji pozwalajgcej na okreslenie liczby Instrumentéw finansowych stanowigcych zabezpieczenie dla
poszczegolnych rodzajéw zobowigzan.

. IPOPEMA moze prowadzi¢ dodatkowe rejestry, konta techniczne i inne rozwigzania ksiegowe dla Klienta,
dla ktérego prowadzi Rachunek. Rejestrowanie Instrumentéw finansowych odbywa sie zgodnie z Regulacjami.
W szczegoélnosci IPOPEMA moze prowadzic rejestry odzwierciedlajgce posiadane przez Klienta Instrumenty
finansowe niezapisane na Rachunku lub inne rejestry o charakterze pomocniczym, na podstawie informacji
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otrzymanych od podmiotéw trzecich (w tym od podmiotu prowadzgcego ewidencje obligacji lub ewidencje
certyfikatéw inwestycyjnych wyemitowanych przez fundusz inwestycyjny zamkniety nie bedacy publicznym
funduszem inwestycyjnym zamknietym).

Rejestr operacyjny

§ 29

1. IPOPEMA otwiera Rejestr operacyjny Klientom, dla ktérych prowadzi Rachunek. Rejestr operacyjny stuzy
do ewidencji Instrumentéw finansowych, ktdre moga by¢ przedmiotem Zlecenia sprzedazy przyjetego
do wykonania przez IPOPEMA, w tym sprawdzania pokrycia Zlecen sprzedazy Instrumentéw finansowych.

2. Realizacja Zlecen kupna lub sprzedazy Instrumentéw finansowych odpowiednio zwigeksza lub zmniejsza liczbe
tych Instrumentow w Rejestrze operacyjnym.

3. Zmiana salda w Rejestrze operacyjnym nastepuje na podstawie:

a) dokumentow potwierdzajgcych zawarcie transakcji w obrocie zorganizowanym, wystawionych przez spotke
prowadzgca rynek regulowany, podmiot prowadzgcych alternatywny system obrotu lub inny podmiot, zgodnie
z zasadami okreslonymi w Regulacjach,

b) dokumentow stanowigcych podstawe dokonania zmian zapiséw na Rachunkach, okreslonych przez
Wiasciwg 1zbe Rozrachunkowa.

4. Liczba Instrumentow finansowych i praw do otrzymania Instrumentow finansowych w Rejestrze operacyjnym jest
rownia sumie liczb:

a) Instrumentéw finansowych zapisanych na Rachunku z wytgczeniem Instrumentéw finansowych, ktére byty
przedmiotem zawartych, lecz jeszcze nie rozliczonych transakcji sprzedazy i pozostajg nadal zapisane na
Rachunku oraz

b) praw do otrzymania Instrumentow finansowych, jezeli rozliczenie transakcji kupna tych Instrumentéw objete
jest systemem, o ktérym mowa w art. 65 lub art. 68 Ustawy.

Rejestr sesji

§ 30

1. IPOPEMA moze otworzy¢ i prowadzi¢ Rejestr sesji dla Klienta, z ktorym zawarta Umowe. Rejestr ses;ji
prowadzony jest wytgcznie w celu sprawdzania pokrycia Zlecen skfadanych w czasie sesji, gdy obowigzek
sprawdzenia przez IPOPEMA pokrycia wynika z Regulacji.

2. Zapisy w Rejestrze sesji Klienta dokonywane sg na podstawie dowoddéw zawarcia transakcji w obrocie
zorganizowanym, otrzymywanych od upowaznionych podmiotow.

3. Rejestr sesji zamykany jest z chwilg zakonczenia ses;ji.

Zapisy na Rachunku

§ 31

1. Zapisanie Instrumentéw finansowych na Rachunku nastepuje na podstawie dowodow ewidencyjnych
wystawionych zgodnie z zasadami okreslonymi przez Wtasciwg lzbe Rozrachunkowg, a takze na podstawie
dowodow wystawianych przez IPOPEMA w zwigzku z obstugg zdarzeh prawnych skutkujgcych zmianami
w stanach na Rachunku, niepowodujgcych zmian na kontach depozytowych prowadzonych dla IPOPEMA
we Wiasciwej Izbie Rozliczeniowe;j.

2. IPOPEMA dokonuje zapisobw na Rachunku Klienta po rozrachunku transakcji przez Wiasciwg Izbe
Rozrachunkowag, najpdzniej do konca dnia, w ktéorym nastgpit rozrachunek.

3. IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia w rejestrowaniu Instrumentéw finansowych na rachunku
papieréw wartosciowych Klienta wynikte z nieterminowego otrzymania przez IPOPEMA dokumentoéw, o ktérych
mowa w ust. 1.

4. Klient zobowigzany jest na biezgco sprawdza¢ prawidtowos¢ wykonania ztozonych przez niego Zlecen
i Dyspozycji oraz dokonywa¢ weryfikacji zapisow na swoim Rachunku, w szczegdlnosci na podstawie informacji
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udostepnianych przez IPOPEMA za posrednictwem Systemu informatycznego IPOPEMA. W przypadku
niezgtoszenia przez Klienta uwag w terminie 30 dni, IPOPEMA uznaje sposob realizacji Zleceh i Dyspozycji za
prawidtowy, z zastrzezeniem prawa IPOPEMA do sprostowania we wtasnym zakresie btednych zapiséw na
Rachunku.

5. Przed podjeciem dziatan majgcych na celu sprostowanie we wiasnym zakresie przez IPOPEMA btednych
zapisow na Rachunku, IPOPEMA ma prawo zwrdci¢ sie do Klienta z propozycjg wyboru sposobu zatatwienia
sprawy. W przypadku odmowy lub braku odpowiedzi Klienta we wskazanym przez IPOPEMA terminie,
IPOPEMA jest uprawniona do podjecia dziatan majgcych na celu doprowadzenie do stanu zgodnego
z otrzymanymi Zleceniami lub Dyspozycjami.

Przeniesienie Instrumentéw finansowych

§ 32

1. Klient moze zleci¢ przeniesienie Instrumentéw finansowych na swdj rachunek prowadzony przez inny podmiot
uprawniony do prowadzenia rachunku Instrumentéw finansowych, przenies¢ je z rachunku prowadzonego przez
inny podmiot na swoéj Rachunek w IPOPEMA lub przenie$¢ Instrumenty finansowe pomiedzy Rachunkami
prowadzonymi w IPOPEMA.

2. Dyspozycja przeniesienia Instrumentéw finansowych na inny rachunek papieréw wartosciowych Klienta powinna
zosta¢ ztozona w formie pisemnej, z zastrzezeniem § 17 ust. 6.

3. IPOPEMA dokona przeniesienia Instrumentow finansowych pod warunkiem, ze:
a) Dyspozycja jest zgodna z przepisami prawa i Regulaminem,

b) nie podlegajg one blokadzie na Rachunku w IPOPEMA, w tym gdy przeniesienie jest zablokowane w zwigzku
z koniecznoscig dokonania rozliczen z IPOPEMA,

c) Klient posiada na Rachunku srodki pieniezne w wysokosci zapewniajacej petne zaspokojenie zobowigzan
Klienta wobec IPOPEMA i nie wystepuje na rachunku pienieznym saldo ujemne — IPOPEMA moze w takiej
sytuacji odmoéwi¢ wykonania Dyspozycji przeniesienia Instrumentéw finansowych w odniesieniu
do Instrumentéw finansowych o wartosci rownej kwocie salda ujemnego, powiekszonej o prowizje maklerska
zwigzang z realizacjg zlozonego przez IPOPEMA Zlecenia sprzedazy tych Instrumentéw finansowych,
dokonanego w celu zaspokojenia roszczen IPOPEMA,

d) przedmiotem Dyspozycji przelewu sg Instrumenty finansowe, ktére zgodnie z Regulacjami moga stanowi¢
przedmiot przeniesienia,

e) nie podlegajg one zajeciu przez sgd, komornika, administracyjny organ egzekucyjny lub inny organ do tego
uprawniony na podstawie przepisow prawa, ani tez nie zostaty zbyte lub przeniesione w wyniku zdarzenh
prawnych, na podstawie ktorych doszto do zbycia lub przeniesienia Instrumentéw finansowych poza rynkiem
zorganizowanym, bez posrednictwa IPOPEMA — pod warunkiem otrzymania przez IPOPEMA dokumentéw
potwierdzajgcych okreslone zdarzenie prawne.

4. W przypadku, gdy rachunek, na ktéry przenoszone sg Instrumenty finansowe jest prowadzony na rzecz innego
podmiotu niz Klient, do Dyspozycji przeniesienia Instrumentéw finansowych Klient powinien zatgczy¢ oryginaty
dokumentéw, z ktérych wynika podstawa prawna dokonania przeniesienia Instrumentéw finansowych. IPOPEMA
moze odstgpi¢ od tego wymogu, jezeli przepisy prawa na to pozwalajg.

5. IPOPEMA przenosi Instrumenty finansowe, na ktérych ustanowiono ograniczone prawo rzeczowe, lub ktérych
zbywalnos¢ jest ograniczona, jedynie z utrzymaniem powyzszych praw lub ograniczen, chyba ze co innego
wynika z Regulacji lub ze stosunku prawnego bedgcego podstawg ustanowienia ograniczonego prawa
rzeczowego lub ograniczenia zbywalnosci Instrumentéw finansowych.

6. IPOPEMA moze odmowi¢ podjecia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem Instrumentéw finansowych
w obrocie wtdérnym poza obrotem zorganizowanym w przypadku powziecia na podstawie przedtozonych
dokumentéw uzasadnionych watpliwosci odnosnie skutecznosci lub zgodnosci z przepisami prawa takiej
czynnosci lub w przypadku okreslonym w § 84 Rozporzadzenia.

Strona 22 z 62




ipopema REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG MAKLERSKICH

DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Swiadectwa depozytowe

§ 33

Swiadectwo depozytowe potwierdza legitymacje Klienta do realizacji wszelkich uprawnien wynikajgcych
z Instrumentow finansowych wskazanych w jego tresci, ktére nie sg lub nie moga by¢ realizowane wytgcznie na
podstawie zapisow na rachunku papierow wartosciowych, z wytgczeniem prawa uczestnictwa w walnym
zgromadzeniu.

Na Zadanie Klienta IPOPEMA wystawia imienne $wiadectwa depozytowe dla Instrumentéw finansowych
zapisanych na Rachunku. Wystawienie swiadectwa depozytowego nie wytgcza mozliwosci wystawienia drugiego
Swiadectwa depozytowego wskazujgcego te same Instrumenty finansowe, w innym uzasadnionym przez Klienta
celu.

3. Swiadectwo depozytowe w swej tresci zawiera informacje okreslone w art. 10 ust. 1 Ustawy.

10.

11.

12.

Dla danego Instrumentu finansowego wystawia sie odrebne swiadectwo depozytowe. Na zgdanie posiadacza
Rachunku w tresci wystawionego sSwiadectwa moze zosta¢ wskazana czes¢ lub wszystkie Instrumenty
finansowe zapisane na tym Rachunku.

IPOPEMA dokonuje blokady Instrumentéw finansowych w liczbie wskazanej w tresci $wiadectwa depozytowego
oraz w terminie jego waznosci lub do dnia jego zwrotu do IPOPEMA jako wystawcy, jezeli zwrot nastapit przed
uptywem terminu waznosci.

Instrumenty finansowe w liczbie wymienionej w tresci $wiadectwa depozytowego nie moga byé przedmiotem
obrotu od chwili jego wystawienia do chwili utraty jego waznosci lub zwrotu $wiadectwa do IPOPEMA jako
wystawcy przed uptywem terminu jego wazno$ci.

W terminie waznosci swiadectwa depozytowego te same Instrumenty finansowe mogg by¢ wskazane w tresci
kilkku swiadectw depozytowych, pod warunkiem, ze cel wystawienia kazdego ze sSwiadectw jest odmienny.
W takim przypadku IPOPEMA zamieszcza na $wiadectwie depozytowym informacje o dokonaniu blokady
Instrumentow finansowych w zwigzku z wystawieniem wczes$niejszych swiadectw.

Utrate waznosci Swiadectwa powoduije:
a) uptyw terminu jego waznosci;

b) przeniesienie Instrumentow finansowych obcigzonych zastawem w celu zaspokojenia zastawnika —
w przypadku $wiadectwa dotyczacego tych Instrumentéw finansowych, wystawionego zastawcy;

C) przeniesienie Instrumentoéw finansowych w trybie postgpowania egzekucyjnego na podstawie odrebnych
przepisow — w przypadku $wiadectwa dotyczacego Instrumentow finansowych objetych egzekucja,
wystawionego dtuznikowi;

d) zniszczenie lub utrata Swiadectwa;

e) dokonanie przymusowego wykupu akcji zgodnie z przepisami Ustawy o ofercie publicznej — w przypadku
swiadectwa dotyczgcego akgji objetych przymusowym wykupem.

Utrata waznosci Swiadectwa depozytowego lub zwrot $wiadectwa do IPOPEMA jako wystawcy dokonany przed
uptywem terminu jego wazno$ci, wytgcza mozliwo$c¢ realizacji przy jego uzyciu uprawnienia wynikajgcego z celu
wystawienia tego swiadectwa.

W przypadku utraty waznosci swiadectwa depozytowego z powodu zniszczenia lub jego utraty IPOPEMA na
zadanie Klienta zgtoszone przed uptywem terminu waznosci tego Swiadectwa, wystawia nowy dokument
Swiadectwa (duplikat), po ztozeniu przez Klienta pisemnego o$wiadczenia o fakcie posiadania $wiadectwa oraz
okolicznosciach jego zniszczenia lub utraty.

Po uptywie terminu waznos$ci swiadectwa depozytowego lub w przypadku zwrotu do IPOPEMA swiadectwa
depozytowego przed uptywem terminu jego waznosci, IPOPEMA znosi blokade Instrumentow finansowych
oznaczonych w tresci Swiadectwa depozytowego.

Na Zzadanie uprawnionego ze zdematerializowanych akcji na okaziciela spdtki publicznej zgtoszone nie
wczesniej niz po ogtoszeniu o zwotaniu walnego zgromadzenia i nie pézniej niz w pierwszym Dniu roboczym
po dniu rejestracji uczestnictwa w walnym zgromadzeniu, IPOPEMA wystawia imienne zaswiadczenie o prawie
uczestnictwa w walnym zgromadzeniu emitenta.
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13. Zaswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 12, zawiera informacje okreslone w art. 406° § 3 Kodeksu spdtek
handlowych.

14. Na zgdanie uprawnionego ze zdematerializowanych akcji na okaziciela w tresci zaswiadczenia powinna zostac
wskazana czes$¢ lub wszystkie akcje zarejestrowane na jego Rachunku.

Podrozdziat 11l.3 Rachunek pieniezny
Postanowienia ogo6ine

§ 34

1. Rachunek pieniezny stuzy do obstugi Rachunku oraz do rejestrowania srodkow pienieznych Klienta, obstugi
rejestru niepublicznych Instrumentéw finansowych oraz innych rejestrow, jak rowniez do obstugi realizacji innych
zobowigzan Klienta wobec IPOPEMA lub zobowigzan IPOPEMA wobec Klienta w zakresie ustug $wiadczonych
przez IPOPEMA na rzecz Klienta.

2. Do sposobu rejestrowania srodkdw pienieznych na rachunku pienieznym stosuje sie odpowiednio postanowienia
§ 28 ust. 2.

3. Rachunek pieniezny moze by¢ oprocentowany. Wysoko$¢, terminy i sposob naliczania odsetek na rachunku
pienieznym, jak tez fakt naliczania odsetek okresla Zarzadzenie.

4. W przypadku, gdy rachunek pieniezny jest nieoprocentowany, a srodki pieniezne Klienta sg deponowane na
rachunku bankowym, ktory jest oprocentowany, odsetki stanowig wynagrodzenie IPOPEMA, ktore przeznaczane
jest na pokrycie kosztéw zwigzanych z obstugg i prowadzeniem rachunku papierow warto$ciowych i rachunku
pienieznego oraz mogg zosta¢ przeznaczone na pokrycie kosztow zwigzanych z polepszaniem jakosci ustug
Swiadczonych przez IPOPEMA na podstawie Umowy.

5. Zmiana numeru rachunku pienieznego nie wymaga aneksu do Umowy i moze by¢ dokonywana jednostronnie
przez IPOPEMA, o czym IPOPEMA zobowigzana jest poinformowac¢ Klienta z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem, chyba, ze dotrzymanie tego terminu byloby niemozliwe z przyczyn niezaleznych od IPOPEMA
—w takim przypadku niezwtocznie. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, informacja o nowym numerze
rachunku pienieznego przekazana zostanie Klientowi na Trwatym nosniku wystanym na adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta w Karcie Danych. Z chwilg zmiany numeru rachunku pienieznego, nowy
numer rachunku bedzie réwniez wyswietlany w Systemie informatycznym.

Zapisy srodkow pienieznych z tytutu transakcji

§35

1. Zapiséw srodkéw pienieznych na rachunku pienieznym z tytutu transakcji zawartych na rynku regulowanym
lub alternatywnym systemie obrotu IPOPEMA dokonuje po przeprowadzeniu rozrachunku transakcji we
Wiasciwej Izbie Rozrachunkowej, w terminie okreslonym przez odpowiednie Regulacje.

2. Zapisow srodkoéw pienieznych na rachunku pienieznym z tytutu transakcji zawartych poza rynkiem regulowanym
albo alternatywnym systemem obrotu dokonuje sie w terminach uzgodnionych przez strony transakcji albo
zgodnie z Regulacjami lub wlasciwymi informacjami.

3. Na rachunku pienieznym s3g rejestrowane réwniez przeptywy $srodkdw zwigzane z operacjami innymi niz
okreslone w ust. 1i 2, zwigzane z ustugami Swiadczonymi na podstawie Umowy.

4. Zapisy srodkow pienieznych na rachunku pienieznym dokonywane sg na podstawie dowoddw ewidencyjnych
okreslonych przez Wtasciwg Izbe Rozrachunkowg, a takze na podstawie prawidtowych i rzetelnych dowodéw
wystawionych zgodnie z Regulacjami lub wtasciwymi informacjami.

Whptaty i wyptaty sSrodkéw pienieznych z rachunku oraz inne Dyspozycje Klienta zwigzane z rachunkiem

§ 36

IPOPEMA moze wykonywac Dyspozycje Klienta dotyczace jego srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku
pienieznym wytgcznie w celu:
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realizacji zobowigzan finansowych wynikajgcych ze ztozonych Zlecen,

pokrycia optat, prowizji i pozostatych zobowigzan Klienta z tytutu ustug Swiadczonych przez IPOPEMA
na podstawie Umowy,

pokrycia optat, prowizji i pozostatych zobowigzan Klienta z tytutu ustug $wiadczonych Klientowi przez inng firme
inwestycyjng lub towarzystwo funduszy inwestycyjnych na podstawie zawartej pomiedzy Klientem a tg firmg
inwestycyjng lub towarzystwem funduszy inwestycyjnych umowy o zarzadzanie portfelem Instrumentow
finansowych oraz udzielonego przez Klienta petnomocnictwa, o ktérym mowa w § 21 ust. 1 zdanie drugie,

przelewu srodkéw pienieznych na rachunek Klienta podany do wyptat bezgotéwkowych lub inny rachunek
pieniezny w IPOPEMA,

sptaty pozyczek, kredytéw i innych zobowigzan dopuszczanych przepisami prawa zaciggnietych przez Klienta
na nabycie Instrumentéw finansowych,

innym, niz okreslony w lit. a)-e), dopuszczalnym Umowg lub Regulaminem, badz tez wynikajacym z Regulac;ji.
§37

Wohtaty na rachunek mogg by¢ dokonywane wytgcznie w formie bezgotéwkowej. IPOPEMA nie przyjmuje w POK
wptat gotowkowych.

. Whptaty na rachunek prowadzony w walucie obcej powinny by¢ dokonywane w walucie, w ktorej prowadzony jest

dany rachunek. W przypadku wpftaty na rachunek prowadzony w walucie innej niz waluta wptaty,
przewalutowaniu nastepuje po kursie obowigzujacym w banku, w ktérym prowadzony jest rachunek pienigzny.

§ 38

IPOPEMA wykonuje Dyspozycje Klienta zlozone w cigzar srodkéw pienigznych zapisanych na rachunku
pienieznym Klienta do wysokosci wolnych srodkoéw z uwzglednieniem optaty za przelew.

2. Klient moze dokona¢ wyptaty z rachunku pienieznego jedynie w formie bezgotowkowe;.

3. Wyptata moze by¢ realizowana w drodze przelewu wytgcznie na zdefiniowane rachunki bankowe, ktérych Klient

jest wtascicielem. IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialnosci za weryfikacje tej okolicznosci ani za realizacje
przelewu zgodnie z Dyspozycjg Klienta.

Klient moze zdefiniowa¢ maksymalnie trzy rachunki bankowe do realizacji wyptat z rachunku pienieznego,
z zastrzezeniem ust. 5. Rachunki bankowe zdefiniowane przez Klienta mogg by¢ prowadzone tylko w bankach
znajdujacych sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i posiadajgcych polski numer rozliczeniowy IBAN.

W przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej, rachunkiem do realizacji wyptat jest rachunek, z ktérego
dokonano pierwszego przelewu, o ktérym mowa w § 19 ust. 4. Dodanie kolejnych rachunkéw do wyptat wymaga
ich weryfikacji w sposob przewidziany w § 19 ust. 4.

Klient moze sktada¢ dyspozycje wyptaty osobiscie w POK, przez serwis telefoniczny lub przez System
informatyczny IPOPEMA, o ile system to umozliwia.

IPOPEMA dokona wyptaty srodkéw pienieznych pod warunkiem, ze:

a) nie podlegajg one blokadzie na rachunku pienieznym w IPOPEMA z tytutu Zlecen kupna Instrumentéw
finansowych,

b) nie wystepuje ustanowienie zabezpieczen na s$rodkach pienieznych Klienta zgromadzonych na jego
rachunku,

¢) nie podlegajg one zajeciu przez sad, komornika, prokuratora, administracyjny organ egzekucyjny lub inny
organ uprawniony na podstawie przepiséw prawa,

d) rachunek pieniezny nie podlega blokadzie,
e) nie zostat ustanowiony zastaw, zastaw finansowy lub zastaw rejestrowy,
f) nie wystepujg inne okolicznosci uniemozliwiajgce swobodne dysponowanie srodkami pienieznymi.

W przypadku wyptaty sSwiadczen wynikajgcych z posiadanych przez Klienta Instrumentéw finansowych
zapisanych na rachunku papierow wartosciowych w walucie innej niz ztoty polski, wyptata tych swiadczen moze
nastgpic:
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a) jezeli Klient posiada rachunek pieniezny prowadzony w tej walucie — w tej walucie,
b) w pozostatych przypadkach — w ztotych polskich, z zastrzezeniem postanowien Rozdziatu V.

9. Przyjecie Dyspozycji Klienta ztozonej w ciezar srodkéw pienieznych powoduje ich zablokowanie w kwocie
odpowiedniej dla wykonania Dyspozycji oraz pomniejszenie wolnych srodkéw o te kwote.

10.Blokowanie $rodkéw pienieznych pod realizacje Dyspozycji nastepuje wedtug kolejnosci ich ztozenia, az do
wyczerpania wolnych srodkow.

Pozytki z Instrumentéw finansowych

§ 39

1. IPOPEMA zwieksza saldo rachunku pienieznego o kwoty stanowigce wartos¢ dywidend, odsetek oraz innych
Swiadczenh pienieznych zwigzanych z prawami wynikajgcymi z Instrumentow finansowych zarejestrowanych
na Rachunku Klienta (pozytki), a takze o srodki pieniezne pochodzgce z wykupu Instrumentéw finansowych,
pomniejszone o kwote podatku.

2. IPOPEMA nie odpowiada za opOznienia w zaksiegowaniu srodkéw pienieznych, o ktérych mowa w ust. 1,
w przypadku ich nieterminowego otrzymania od emitenta lub innego zobowigzanego podmiotu.

Brak srodkoéw na Rachunku

§ 40

1. W przypadku braku na rachunku pienieznym srodkow wystarczajgcych na pokrycie wymagalnych zobowigzan
Klienta, w tym z tytutu optat i prowizji na rzecz IPOPEMA, i wynikajgcego z tego wystagpienia salda ujemnego na
Rachunku Klienta, IPOPEMA moze obcigzy¢ rachunek pieniezny Klienta kwotg odsetek ustawowych,
naliczonych za okres salda ujemnego na Rachunku. IPOPEMA moze powstrzymac¢ sie od realizacji Umowy do
czasu uregulowania zobowigzan przez Klienta i zastrzega sobie prawo do wystgpienia na droge egzekucji
sgdowej.

2. Odsetki, o ktéorych mowa w ust. 1, naliczane sg na koniec miesigca kalendarzowego. W przypadku zamkniecia
Rachunku przed uptywem miesigca kalendarzowego, wysokos¢ odsetek naliczana jest na dzien poprzedzajgcy
dzien zamkniecia takiego Rachunku.

3. W sytuacji okreslonej w ust. 1, IPOPEMA moze sprzedac lub zrealizowa¢, wedtug wtasnego wyboru, dowolne
Instrumenty finansowe (lub prawa do Instrumentow finansowych) zapisane na Rachunku Klienta i pokryc
z uzyskanych w ten sposéb srodkéw pienieznych wymagalne zobowigzania Klienta oraz koszty takich transakgciji.
Sprzedaz Instrumentéw nastagpi po wezwaniu Klienta pocztg elektroniczng lub telefonicznie do zaptaty
i wyznaczeniu mu dodatkowego terminu. Od takich transakcji IPOPEMA pobiera optaty i prowizje zgodnie
z Taryfg. IPOPEMA wystawia zlecenia sprzedazy na takg liczbe Instrumentéw finansowych i z takim limitem
ceny, ktére gwarantujg petne pokrycie zobowigzan. IPOPEMA moze réwniez dokonaé wymiany walutowej, jezeli
bedzie to uzasadnione do celéw wykonania uprawnien, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym. Klient udziela
IPOPEMA nieodwotanego petnomocnictwa do podjecia dziatan, o ktérych mowa w niniejszym ustepie. IPOPEMA
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klienta spowodowane takimi dziataniami IPOPEMA. Przystepujgc do
sprzedazy Instrumentow finansowych IPOPEMA dziata¢ bedzie w najlepiej pojetym interesie Klienta.

Rozdziat IV. Zlecenia i Dyspozycje
Podrozdziat IV.1 Sktadanie Zlecen i Dyspozycji przez Klientéw
Przyjmowanie Zlecen i Dyspozycji

§ 41

1. Zlecenia i Dyspozycje mogg by¢ sktadane osobiscie w POK, jezeli zakres czynnosci danego POK na to pozwala
oraz w godzinach jego pracy, zgodnie z Zarzgdzeniem, o ktérym mowa w § 4 ust. 3.

2. Klient moze skfadac¢ Zlecenia i Dyspozycje dotyczace Instrumentéw finansowych oraz srodkéw pienieznych
zapisanych na jego Rachunku za posrednictwem Kanatow elektronicznych, z zastrzezeniem § 107 ust. 2 lit. b).
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3. Warunkiem przyjecia przez IPOPEMA Zlecenia lub Dyspozycji Klienta za posrednictwem Kanatow
elektronicznych jest udzielenie przez Klienta wtasciwego petnomocnictwa IPOPEMA, o ile charakter czynnosci
objetych Zleceniem lub Dyspozycjg tego wymaga. W przypadku ztozenia przez Klienta za posrednictwem
Kanatow elektronicznych Zlecenia lub Dyspozycji, dla ktérej wymagana jest forma pisemna, IPOPEMA na
podstawie udzielonego petnomocnictwa podpisuje Zlecenie lub Dyspozycje za Klienta.

4. IPOPEMA moze okresli¢ w Zarzgdzeniu inne sposoby sktadania wybranych Zlecen lub Dyspozyc;ji.

§ 42

1. IPOPEMA okresla w drodze Zarzgdzenia liste rynkéw zorganizowanych, na ktérych wykonuje Zlecenia Klientow.
2. IPOPEMA moze w drodze Zarzgdzenia okreslic:

a) rodzaje lub poszczegolne Instrumenty finansowe, w obrocie ktdérymi nie bedzie uczestniczyc,

b) rodzaje lub poszczegdlne Instrumenty finansowe, w obrocie ktérymi bedzie uczestniczy¢,

c) rodzaje transakciji, w ktérych nie bedzie posredniczyg,

d) rodzaje Zlecen lub Dyspozycji, ktérych nie bedzie przyjmowac lub realizowac,

e) dodatkowe warunki realizacji Zlecen lub oznaczen waznosci Zlecen, ktore bedzie lub ktérych nie bedzie
przyjmowac.

3. IPOPEMA nie realizuje Zleceh w przypadku:
a) zakazu wydanego przez prokuratora, sad lub organ egzekucyjny,
b) blokady Rachunku zleconej przez Klienta,
¢) blokady Instrumentéw finansowych na Rachunku na podstawie innych uméw zawartych przez Klienta,
d) obowigzku dokonania blokady wynikajgcego z przepisow prawa,

e) jezeli w opinii IPOPEMA Zlecenie moze spowodowac¢ naruszenie przez IPOPEMA Regulacji lub praw oséb
trzecich,

f) Zlecenie jest niekompletne, tj. nie zawiera wszystkich wymaganych przez Regulamin lub Regulacje
elementow.

Informacje zawarte w Zleceniu i Dyspozycji

§ 43

1. Po otrzymaniu Zlecenia lub Dyspozyciji Klienta, IPOPEMA weryfikuje ich poprawnos¢ z wymogami okreslonymi
w Regulacjach. Po dokonaniu takiej weryfikacji, Zlecenie lub Dyspozycja zostaje przekazane do realizaciji.
IPOPEMA potwierdza Klientowi przyjecie Zlecenia.

2. IPOPEMA moze zgodzi¢ sie na przyjecie do realizacji Zlecenia Klienta zawierajgcego dodatkowe warunki jego
realizacji, o ile nie bedg one sprzeczne z Regulacjami, w tym Regulacjami okreslajgcymi zasady
przeprowadzania transakcji obowigzujgcymi na rynku, na ktory Zlecenie ma by¢ przekazane.

§44
1. Zlecenie kupna musi okreslac limit ceny, jezeli:
a) jego termin waznosci jest dtuzszy niz jedno notowanie,
b) dotyczy Instrumentow finansowych, dla ktdrych zlecenia brokerskie musza okreslac limit ceny.

2. Kilient sktadajgcy Zlecenie bez limitu ceny akceptuje jego realizacje po kazdej cenie, ktéra moze by¢ ustalona
zgodnie z zasadami obowigzujgcymi na danym rynku zorganizowanym.

3. Wartos¢ Zlecenia kupna bez okreslonego limitu ceny IPOPEMA okresla uwzgledniajgc obowigzujgce na danym
rynku gorne ograniczenie wahan kurséw ustalone bez uwzglednienia sytuacji przewidzianych Regulacjami
danego rynku w zakresie zmian ograniczen wahan kursow.
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§ 45

1. Zlecenia i Dyspozycje Klienta wykonywane sg wedtug kolejnosci ich ztozenia, chyba ze co innego wynika z ich
tresci lub Regulaciji.

2. Przedmiotem jednego Zlecenia moze by¢ wylgcznie sprzedaz lub wytgcznie kupno okreslonego Instrumentu
finansowego.

3. IPOPEMA niezwtocznie informuje Klienta o wszelkich istotnych trudnosciach moggcych wptyngé na wiasciwe
wykonanie Zlecenia.

Zlecenia narynku zorganizowanym

§ 46

1. Na podstawie Zlecenia Klienta IPOPEMA wystawia zlecenie brokerskie i przekazuje je do realizacji w miejscu
wykonania, jezeli w momencie zitozenia Zlecenia Klient posiada pokrycie tego Zlecenia, zgodnie
Z postanowieniami Podrozdziatu IV.5.

2. Zlecenie wazne jest przez najblizszg lub biezacg sesje, chyba ze Klient okreslit inny termin pierwszej sesji
lub waznosci Zlecenia.

3. IPOPEMA realizuje Zlecenia Klienta zgodnie z Regulacjami obowigzujgcymi na danym rynku. Jezeli zgodnie
z tymi Regulacjami zlecenie brokerskie wystawione na podstawie Zlecenia Klienta utracito waznos¢, zostato
odrzucone lub podmiot prowadzacy rynek odmowit jego przyjecia, Zlecenie Klienta, na podstawie ktérego
wystawiono zlecenie brokerskie, rowniez traci moc.

4. Zlecenie Klienta moze straci¢ waznos¢ w zwigzku z wykonaniem innego Zlecenia Klienta, z ktérym byto
potaczone odpowiednim warunkiem wykonania. W takim przypadku IPOPEMA niezwlocznie odwotuje
lub odpowiednio modyfikuje Zlecenie Klienta lub zlecenie brokerskie, wystawione na podstawie Zlecenia Klienta,
ktore stracito w catosci lub czesci waznos¢, chyba ze oba zlecenia brokerskie zrealizowaty sie, zanim mozliwe
stato sie odwotanie ktéregos z nich. Klient moze okresla¢ warunki wzajemnych relacji sktadanych Zlecen na
zasadach okreslonych w Zarzgdzeniu, o ile dopuszczajg to Regulacje obowigzujgce w miejscu wykonania.

Zawieszenie dostepu

§ 47

1. IPOPEMA moze zawiesi¢ przyjmowanie i przekazywanie Zlecen od Klientdw na czas zawieszenia dostepu
IPOPEMA do systemoéw informatycznych danego rynku, informujgc Klienta o powstatych okolicznosciach
i mozliwosciach wykonywania Zlecen w zaistniatych sytuacjach na Stronie internetowe;.

2. W przypadku awarii sieci lub innych przyczyn natury technicznej, IPOPEMA moze zawiesi¢ przyjmowanie
lub realizacje Zlecen lub Dyspozycji okreslonego rodzaju do czasu ustania awarii. IPOPEMA moze udostepnic
alternatywne sposoby sktadania Zlecen lub Dyspozycji. Informacja o zawieszeniu przekazywana jest do
wiadomosci Klientdéw za posrednictwem Strony internetowe;j.

Modyfikowanie i anulowanie Zlecen

§ 48

1. Klient moze skfada¢ Zlecenia anulowania i modyfikacji swoich Zlecen, o ile anulowanie lub modyfikacja zlecenia
brokerskiego sg dopuszczalne zgodnie z Regulacjami obowigzujgcymi na danym rynku i wytgcznie w zakresie,
w jakim Zlecenie takie nie zostato jeszcze zrealizowane.

2. IPOPEMA zastrzega sobie prawo niewykonania Zlecenia anulowania lub modyfikaciji, jezeli jego realizacja jest
niemozliwa na skutek okolicznosci, za ktére IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Potwierdzenie przez IPOPEMA przyjecia Zlecenia w zakresie anulowania lub modyfikacji Zlecenia nie oznacza
przyjecia go przez rynek, na ktéry jest kierowane.

4. Zlecenie modyfikacji Zlecenia traktowana jest jak nowe Zlecenie i jego ztozenie nie wymaga odwofania
zmienianego Zlecenia.
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5. Zlecenie anulowania lub modyfikacji Zlecenia powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce jednoznaczne okreslenie,

ktore Zlecenie jest jego przedmiotem, pod rygorem uznania, ze Zlecenie nie zostato ztozone.

Podrozdziat IV.2 Zlecenia do dyspozycji maklera

§ 49

. Klient moze ztozy¢ Zlecenie umozliwiajgce wystawienie na jego podstawie wiecej niz jednego zlecenia
brokerskiego lub innego zlecenia, lub oferty przekazywanej na odpowiedni rynek oraz okresli¢ dodatkowe
warunki jego realizacji (Zlecenie DDM).

. IPOPEMA moze okresli¢ minimalng wartos¢ Zlecenia DDM. Informacja o minimalnej wartosci Zlecen DDM
okreslana jest w Zarzadzeniu.

. IPOPEMA moze przyja¢ od Klienta Zlecenie DDM po uzgodnieniu z Klientem sposobu realizacji tego Zlecenia.
Zlecenie DDM moze okreslac:

a) liczbe lub maksymalng fgczng wartos¢ zlecen brokerskich przekazywanych na dany rynek,
b) limit ceny kazdego wystawionego na jego podstawie zlecenia brokerskiego,

c) rynek (system notowan), na ktérym wszystkie lub czes¢ zlecen brokerskich w ramach Zlecenia DDM ma by¢
zrealizowane,

d) rodzaje wystawianych zlecen brokerskich i moment ich realizacji,

e) dodatkowe warunki lub wytyczne Klienta co do sposobu realizacji Zlecenia DDM lub uzaleznienie realizaciji
Zlecenia DDM od zaistnienia konkretnej sytuacji rynkowej, o ile zostanie to okreslone przez IPOPEMA.

. Zlecenie DDM powinno zawiera¢ adnotacje ,Zlecenie do dyspozycji maklera” lub ,DDM”".

5. Klient moze wskazac¢ zakres swobody wyboru realizacji Zlecenia DDM przez maklera, przy czym brak wyraznego

wskazania oznacza¢ bedzie przyznanie IPOPEMA swobody w realizacji Zlecenia DDM w zakresie, o ktorym
mowa w ust. 3.

. Warunki, wytyczne oraz uzaleznienie realizacji Zlecenia DDM od zaistnienia konkretnej sytuacji rynkowej przez
Klienta, o ktérych mowa w ust. 3 lit. e), musza by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i Regulacjami
obowigzujgcymi na rynku, na ktérym Zlecenie jest wykonywane.

. IPOPEMA moze odmowic¢ przyjecia Zlecenia DDM po podaniu przyczyny, w szczegolnosci jezeli wedtug oceny
upowaznionego maklera wykonanie Zlecenia DDM jest niemozliwe lub znacznie utrudnione. Upowazniony
makler moze w takim przypadku zaproponowac Klientowi ztozenie Zlecenia niebedgcego Zleceniem DDM.

. W przypadku nieuzgodnienia z Klientem warunkoéw realizacji Zlecenia DDM, skutkujgcym nieprzyjeciem Zlecenia
DDM, IPOPEMA niezwtocznie informuje Klienta.

. IPOPEMA moze wyda¢ Zarzadzenia okreslajgce:
a) minimalng wartos¢ Zlecenia DDM,

b) warunki, jakie muszg zosta¢ spetnione przez Klienta w celu umozliwienia przyjmowania Zlecen DDM,
w szczegolnosci dotyczacych wartosci posiadanych Instrumentow finansowych i srodkéw pienieznych na
Rachunku,

c) zasady sktadania Zlecen DDM dotyczace dodatkowych warunkow lub wytycznych Klienta co do sposobu
realizacji Zlecenia DDM lub uzaleznienia realizacji Zlecenia DDM od zaistnienia konkretnej sytuacji rynkowej.

10.IPOPEMA nie jest zobowigzana do natychmiastowego przekazania na odpowiedni rynek zlecen brokerskich

wystawionych na podstawie Zlecenia DDM.

§ 50

1. Zlecenia DDM sg przyjmowane i realizowane przez upowaznionych makleréw papierow wartosciowych

IPOPEMA.

. Makler realizujgcy Zlecenie DDM jest uprawniony do przekazania catego lub czesci Zlecenia DDM innemu
maklerowi. Przekazanie takie moze nastgpi¢ w uzasadnionym przypadku, w ktérym wskazany makler nie bedzie
mogt osobiscie wykonaé Zlecenia Klienta.
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3. Makler moze odmoéwi¢ przyjecia Zlecenia DDM, jezeli realizuje zlecenia przeciwstawne, a w jego ocenie ztozenie
przez Klienta Zlecenia DDM mogtoby prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw. W takim przypadku Zlecenie
DDM moze zostac¢ przyjete lub zrealizowane przez innego maklera IPOPEMA.

§ 51

1. Klient moze modyfikowa¢ lub anulowac ztozone Zlecenie DDM przed zakonczeniem jego realizacji, jednakze
w takim wypadku modyfikacja lub anulowanie dotycza wytgcznie czesci niezrealizowanej Zlecenia DDM.

2. Zlecenia modyfikacji i anulowania przyjmowane sg przez maklera realizujgcego Zlecenie DDM.

§ 52

1. IPOPEMA realizuje Zlecenia DDM przy zachowaniu nalezytej starannosci i wedlug najlepszej wiedzy
w momencie jego realizacji. IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieosiggniecie korzysci w wyniku
realizacji Zlecenia DDM.

2. Zlozenie przez Klienta Zlecenia DDM oznacza akceptacje zwiekszonego ryzyka zwigzanego ze sposobem
realizacji Zlecenia DDM.

Podrozdziat IV.3 Inne rodzaje Zlecen i transakcji
Pozyczka papieréw wartosciowych.

§ 53

1. IPOPEMA na podstawie odrebnych umoéw z Klientem, moze pozycza¢ Instrumenty finansowe od Klienta lub dla
Klienta. Celem pozyczania Instrumentow finansowych moze by¢ zabezpieczanie ptynnosci rozliczenia transakcji
na zasadach okreslonych przez KDPW, w tym dalszego ich pozyczania lub dokonania zwrotu pozyczonych
Instrumentéw finansowych. Szczegétowe warunki pozyczania Instrumentéw finansowych, w tym koszty z tym
zwigzane, wartos¢ i sposoéb zabezpieczenia okreslajg umowy z Klientem, przy zachowaniu obowigzujgcych
Regulaciji.

2. Umowa pozyczki moze zosta¢ rozwigzana na wniosek Klienta przed terminem, na jaki zostata zawarta.
Transakcje bezposrednie

§ 54
1. Na zasadach okreslonych w Regulacjach, IPOPEMA moze wykonywa¢ Zlecenia, poprzez zawarcie transakgcji
z Klientem na rachunek wtasny IPOPEMA (,transakcje bezposrednie”), w tym w zakresie realizacji Zlecenh DDM.

2. IPOPEMA zastrzega sobie prawo do okreslenia kryteriéw przyjecia takiego Zlecenia, dotyczgcych minimalnej
wartosci Zlecenia, rodzaju Instrumentu finansowego oraz terminéw realizacji i rozliczenia transakcji. Przed
przyjeciem Zlecenia IPOPEMA przedstawia Klientowi kryteria, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

3. IPOPEMA moze uzalezni¢ wykonanie Zlecenia Klienta w sposéb, o ktéorym mowa w ust. 1, od zlozenia przez
Klienta oswiadczenia o swojej sytuacji finansowe;j.

4. IPOPEMA nie jest zobowigzana wykona¢ Zlecenie Klienta w sposéb, o ktérym mowa w ust. 1, i moze wykonac
je w obrocie zorganizowanym.

Transakcje poza obrotem zorganizowanym

§ 55

1. IPOPEMA moze, za zgoda Klienta, doprowadzi¢ do zawarcia transakcji poza obrotem zorganizowanym, w tym
w zakresie realizacji Zleceh DDM.

2. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1 moze by¢ udzielona w sposob ogdlny lub wzgledem poszczegdlnych transakcji.

3. Zlecenie Klienta moze nie zawiera¢ wskazania ceny lub liczby Instrumentéw finansowych bedgcych
przedmiotem Zlecenia.

4. Postanowienia § 54 ust. 2 i 4 stosuje sie odpowiednio.
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Kojarzenie Zlecen

§ 56

IPOPEMA moze, za zgoda Klienta, $wiadczy¢ ustugi polegajgce na posrednictwie w kojarzeniu dwdéch lub wiecej
podmiotéw w celu doprowadzenia do zawarcia transakcji pomiedzy tymi podmiotami.

W celu znalezienia podmiotu zainteresowanego zawarciem transakcji IPOPEMA moze w szczegdlnosci:

a) zwroci¢ sie do podmiotdw, ktore juz wczesniej wyrazity zainteresowanie zawarciem transakcji na warunkach
okreslonych przez Klienta lub do nich zblizonych, lub

b) uzyska¢ deklaracje zainteresowania takg transakcjg od innych podmiotéw na podstawie udostepnionych im
informacji o transakcji.

Udostepnienie informacji przez IPOPEMA nastepuje w granicach okreslonych przepisami prawa.
Postanowienia § 54 ust. 2 i 4 stosuje sie odpowiednio.
Postanowienia § 55 ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku, gdy w wyniku podjetych przez IPOPEMA czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2, w terminie waznosci
Zlecenia Klienta nie doszto do znalezienia podmiotu zainteresowanego zawarciem z Klientem transakciji,
IPOPEMA, w terminie tygodnia od dnia uptywu terminu waznosci Zlecenia, przekazuje Klientowi odpowiednig
informacje w tym zakresie.

Kredyt na nabycie Instrumentéw finansowych

§ 57

IPOPEMA wykonuje czynnosci zwigzane z ustanowieniem i realizacjg zabezpieczen sptaty kredytéw na nabycie
Instrumentéw finansowych na podstawie odrebnej umowy pomiedzy bankiem a Klientem, do ktérej przystepuije,
lub na podstawie odrebnej umowy pomiedzy bankiem i IPOPEMA, zgodnie z ktérg IPOPEMA jest zobowigzana
do dokonywania czynno$ci zmierzajgcych do ustanowienia i realizacji zabezpieczenia udzielonego przez bank
kredytu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

IPOPEMA przekazuje bankowi informacje o aktualnej wysokosci zabezpieczenia na podstawie udzielonego
bankowi przez Klienta upowaznienia do uzyskiwania informacji o jego Rachunku.

Notowania ciagte i dogrywki

§ 58

IPOPEMA nie przewiduje mozliwosci uczestniczenia Klienta w siedzibie IPOPEMA w notowaniach ciagtych
ani dogrywce.

Podrozdziat IV.4 Rozliczenie i rozrachunek

1.

Zobowigzania z realizacji Zlecenia

§ 59

Klient zobowigzany jest zaptaci¢ za nabyte Instrumenty finansowe w terminie okreslonym w Umowie, nie pdzniej
jednak niz w dniu rozrachunku transakcji we Wtasciwej Izbie Rozrachunkowe;.

. Jezeli w wyniku realizacji Zlecenia kupna, w szczegdlnosci bez okreslonego limitu ceny, jego rzeczywiste koszty

okazg sie wieksze niz przewidywane pokrycie Zlecenia posiadane przez Klienta, IPOPEMA dokona niezwtocznie
obcigzenia Rachunku Klienta catkowitymi kosztami realizacji Zlecenia.

§ 60

Jezeli Klient nie spetnit w terminie zobowigzania wynikajacego z realizacji Zlecenia, IPOPEMA podejmie
dziatania w celu zaspokojenia swoich roszczen z zabezpieczen, o ile zostaty ustanowione zgodnie z Umowa.
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2. W przypadku gdy zabezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 nie zostaty ustanowione lub ich wartos$¢ nie zaspokaja
roszczen, IPOPEMA podejmie dziatania w celu zaspokojenia swoich roszczen ze wszystkich aktywow Klienta
znajdujagcych sie w IPOPEMA w zakresie dozwolonym przepisami prawa. IPOPEMA dokonuje zaspokojenia
swoich roszczen wedtug wilasnego uznania, do wysokosci roszczenia. W przypadku gdy dokonujgc
zaspokojenia, IPOPEMA sktada Zlecenia sprzedazy Instrumentéw finansowych (praw do otrzymania
Instrumentéw finansowych), postanowienia § 40 stosuje sie odpowiednio.

Rozliczenie i rozrachunek transakcji

§ 61

1. IPOPEMA dokonuje rozliczenia zawartych transakcji niezwtocznie po otrzymaniu informacji bedgcych podstawg
do ich rozliczenia, zgodnie z Regulacjami obowigzujgcymi we Wtasciwej Izbie Rozliczeniowe;.

2. Srodki pieniezne lub Instrumenty finansowe nalezne Klientowi w zwigzku z realizacjg Zlecenia, mogg byé
w niektérych przypadkach zapisywane na rachunku Klienta czesciami w trakcie kolejnych sesji
rozrachunkowych, do momentu rozrachowania catej transakcji lub anulowania rozrachunku, jezeli tak stanowig
Regulacje Wtasciwej Izby Rozrachunkowej. Sktadajgc zlecenie Klient jednoczesnie wyraza zgode na taki tryb
dokonania rozrachunku, chyba ze Regulacje Wtasciwej Izby Rozrachunkowej przewidujg przypadki, w ktorych
IPOPEMA moze odmowi¢ zgody na czesciowy rozrachunek.

Rozliczenie transakcji w czesciach

§ 62

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, IPOPEMA jest uprawniona co do kazdego zlecenia Klienta do rozliczenia
transakcji w czesciach na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz zgodnie z regulacjami KDPW, bez
koniecznosci uzyskiwania kazdorazowej zgody Klienta na rozliczenie transakcji w czesciach.

2. Po rozpoczeciu rozliczenia transakcji w czesciach, ztozone przez Klienta Zlecenia oraz inne oswiadczenia woli
odnoszgce sie do jej rozliczenia nie wywotujg skutkéw prawnych w zakresie dotyczgcym tej czesci transakcji,
ktora zostata rozliczona lub jest w trakcie rozliczania. Zlecenia i oswiadczenia woli, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym, mogg odnosi¢ sie i wywotywac¢ skutki prawne wytgcznie w odniesieniu do zawieszonej czesci
rozliczenia.

3. W przypadku rozliczenia transakcji w czesciach, IPOPEMA dokonuje zapiséw na rachunku papierow
wartosciowych i rachunku pienieznym Klienta w czesci odpowiadajgcej dokonanemu rozliczeniu.

4. Rozliczenie transakcji, w zakresie objetym zawieszeniem w zwigzku z dokonaniem jej rozliczenia w czesci, jest
dokonywane niezwtocznie po powstaniu warunkéw umozliwiajgcych rozliczenie transakcji w catosci.

5. Klient podpisujac Umowe wyraza zgode, aby w stosunku do niego stosowane byty zasady rozrachunku transakcji
okreslone w regulacjach Wtasciwej Izby Rozliczeniowej, w tym wyraza zgode na dokonywanie rozrachunku
w czesci.

Podrozdziat IV.5 Pokrycie Zlecenia
Postanowienia ogéine

§ 63

1. Klient zobowigzany jest posiadaC petne pokrycie Zlecenia kupna (wartosci Zlecenia oraz kosztéw jego
wykonania) w $rodkach pienieznych w walucie rozliczenia transakcji, ktére w momencie zlozenia Zlecenia
sg zapisane i niezablokowane na rachunku pienieznym i w Rejestrze operacyjnym lub Rejestrze sesii,
z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu.

2. Umowa moze okreslac inny niz wskazany w ust. 1 sposob kalkulacji wymaganego pokrycia Zlecenia kupna.

3. Klient zobowigzany jest posiadac petne pokrycie Zlecenia sprzedazy. Pokryciem Zlecenia sprzedazy mogg byc¢
wylgcznie Instrumenty finansowe oraz prawa do otrzymania Instrumentéw finansowych zapisane
i niezablokowane w Rejestrze operacyjnym Klienta w momencie ztozenia przez Klienta Zlecenia.
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4. W przypadku stwierdzenia braku lub niepetnego pokrycia Zlecenia, IPOPEMA odrzuca Zlecenie. W przypadku,
jezeli Klient ztozyt kilka Zlecen, na realizacje ktérych nie ma petnego pokrycia, IPOPEMA odstepuje od realizacji
Zlecen, w kolejnosci od Zlecenia, ktére zostato ztozone jako ostatnie do Zlecenia, ktére zostato ztozone jako
pierwsze.

5. W przypadku realizacji Zlecen kupna bez limitu ceny, gdy wartos¢ jego realizacji bedzie wieksza
niz dotychczasowe pokrycie Zlecenia posiadane przez Klienta, IPOPEMA niezwiocznie dokona obcigzenia
rachunku pienieznego Klienta dodatkowymi kosztami realizacji Zlecenia. W takim przypadku Klient zobowigzany
jest niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w dniu rozliczenia transakcji we Wtasciwej Izbie Rozrachunkowej do
sptaty powstatych w ten sposdb zobowigzan. W przypadku braku sptaty IPOPEMA ma prawo do sprzedazy
Instrumentéw finansowych w liczbie potrzebnej do pokrycia zobowigzan Klienta.

Sprawdzanie pokrycia Zlecen

§ 64

1. Pokryciem Zlecenia kupna Instrumentéw finansowych moga by¢ wytgcznie srodki pieniezne, ktére w momencie
sktadania Zlecenia kupna sg zapisane i niezablokowane na Rachunku Klienta (na rachunku pienieznym
i w Rejestrze sesiji).

2. Podstawg sprawdzania pokrycia Zlecen kupna Instrumentéw finansowych jest saldo naleznosci
zaewidencjonowanych w Rejestrze sesiji, a nastepnie saldo rachunku pienieznego Klienta.

3. Pokryciem Zlecenia sprzedazy Instrumentéw finansowych mogg by¢ wytgcznie Instrumenty finansowe i prawa
do otrzymania Instrumentéw finansowych, ktére w momencie sktadania Zlecenia sprzedazy sg zapisane
i niezablokowane na Rachunku Klienta (na rachunku Instrumentéw finansowych i w Rejestrze operacyjnym).

4. Jezeli Klient sktada wiele Zlecen, ich pokrycie sprawdzane jest w kolejnosci ztozenia, o ile Klient nie wskazat
innej kolejnosci. Pokrycie Zlecen ztozonych przez System internetowy IPOPEMA sprawdzane jest w kolejnosci
ztozenia.

Odroczony Termin Platnosci

§ 65

1. Klient moze skfada¢ Zlecenia kupna Instrumentéw finansowych, na realizacje ktérych posiada czesciowe
pokrycie warto$ci Zlecenia kupna, pod warunkiem, ze Umowa to przewiduje.

2. Warunkiem zawarcia z Klientem Umowy przewidujgcej mozliwos¢ posiadania czesciowego pokrycia Zlecenia
kupna jest ztozenie przez Klienta pisemnego oswiadczenia o jego sytuacji majgtkowej, wedtug wzoru
okreslonego przez IPOPEMA. Klient powinien w ocenie IPOPEMA dawac rekojmie zaspokojenia ewentualnych
roszczen IPOPEMA.

3. W przypadku zawarcia Umowy przewidujgcej mozliwo$¢ posiadania czesciowego pokrycia Zlecen kupna,
IPOPEMA okresla dla Klienta indywidualny limit maksymalnej naleznosci IPOPEMA od Klienta z tytutu transakgciji
zawartych w wyniku realizacji Zleceh przy braku pokrycia wartosci tych Zlecen. Przy ustalaniu, czy limit
maksymalnej naleznosci nie zostat przekroczony, uwzglednia sie naleznosci Klienta z tytutlu zawartych
i nierozliczonych transakcji sprzedazy oraz zobowigzania Klienta wzgledem IPOPEMA z tytutu zawartych
i nierozliczonych transakcji kupna.

4. IPOPEMA moze zazgda¢ od Klienta ustanowienia zabezpieczenia sptaty naleznosci w przypadku zawarcia
Umowy przewidujgcej mozliwos¢ posiadania cze$ciowego pokrycia Zleceh kupna. Zabezpieczenie takie powinno
by¢ ustanowione w zaakceptowanej przez IPOPEMA formie gwarantujgcej w ocenie IPOPEMA pewng i ptynng
jego realizacje. W szczegoélnosci IPOPEMA moze przyjg¢ zabezpieczenie w formie blokady aktywéw Klienta na
Rachunku.

5. Po ustanowieniu zabezpieczen, o ktérych mowa w ust. 4, Klient zobowigzany jest do ztozenia dokumentow
potwierdzajgcych ich ustanowienie, w formie i tresci zaakceptowanej przez IPOPEMA.

6. IPOPEMA moze odméwi¢ przyjecia Zlecenia bez petnego pokrycia na rachunku pienieznym na okre$lone
Instrumenty finansowe.

Strona 33 z 62




ipopema REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG MAKLERSKICH

DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

. IPOPEMA moze odmowic przyjecia Zlecenia bez petnego pokrycia na rachunku pienieznym, jezeli suma
dotychczas powstatych naleznosci oraz naleznosci powstatych z realizacji tego Zlecenia, przekroczytaby limit
maksymalnej naleznosci IPOPEMA od Klienta z tytutu zawartych transakcji.

. IPOPEMA moze odmowi¢ przyznania Klientowi limitu maksymalnej naleznosci IPOPEMA od Klienta
w przypadku, gdy na rachunku pienieznym Klienta wystepuje saldo ujemne. W takim wypadku ustalenie limitu
nastgpi nie pdzniej niz w nastepnym Dniu roboczym po sptacie salda ujemnego.

. IPOPEMA moze zastrzec w Umowie zasady ustanawiania zabezpieczenia sptaty naleznosci, o ktérym mowa
w ust. 4, jak tez zasady sktadania Zlecen bez petnego pokrycia na rachunku pienieznym, w szczegolnosci limit
maksymalnej naleznosci IPOPEMA od Klienta, lub tez mozliwos$¢ réznicowania wysokosci wymaganego pokrycia
Zlecen kupna, w tym w zaleznosci od ptynnosci Instrumentow finansowych bedacych przedmiotem
zabezpieczenia lub Zlecenia.

10.IPOPEMA w drodze Zarzgdzenia okresla:

a) wysokos¢ i zasady ustalania limitu maksymalnej naleznosci IPOPEMA od Klienta z tytutu zawartych
transakciji,

b) liste Instrumentéw finansowych, na ktére IPOPEMA przyjmie Zlecenie bez petnego pokrycia na rachunku
pienieznym Klienta,

c) warunki réznicowania wysokosci wymaganego pokrycia Zlecen na rachunku pienieznym Klienta, w tym
w zaleznosci od ptynnosci Instrumentow finansowych stanowigcych przedmiot zabezpieczenia lub przedmiot
Zlecenia,

d) inne szczegdlne zasady dotyczgce przyjmowanego przez IPOPEMA zabezpieczenia sptaty naleznosci
powstatych z realizacji Zlecen bez petnego pokrycia na rachunku pienieznym Klienta.

§ 66

. Zaptata za Instrumenty finansowe nabyte przy braku petnego pokrycia Zleceh kupna na rachunku pienieznym
Klienta nastepuje nie pdzniej niz w dniu rozrachunku transakcji we Wiasciwej Izbie Rozrachunkowe;.

. Jezeli Klient nie uzupetni w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, brakujgcej kwoty, IPOPEMA zaspokaja swoje
roszczenie do wymaganej wysokosci, w pierwszej kolejnosci z ustanowionego zabezpieczenia, a nastepnie
z pozostatych aktywéw Klienta znajdujgcych sie na Rachunku. W takim przypadku IPOPEMA wystawia Zlecenia
sprzedazy wybranych Instrumentéw finansowych w liczbie wystarczajgcej do uzupetnienia brakujgcej kwoty
zobowigzania, po odliczeniu prowizji maklerskiej i kosztéw. Postanowienie § 40 ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

. IPOPEMA moze nalicza¢ odsetki ustawowe od niesptaconej w terminie kwoty zobowigzan za czas opdznienia.

§ 67

Przed dokonaniem zaptaty za Instrumenty finansowe nabyte przy braku petnego pokrycia Zlecen kupna, IPOPEMA
odmawia dokonania wyptaty z rachunku pienieznego Klienta oraz przeniesienia Instrumentéw finansowych, jezeli
miatoby to prowadzi¢ do sytuaciji, w jakiej wartos¢ zgromadzonych na Rachunku aktywow bytaby mniejsza od kwoty
zobowigzan Klienta wynikajacych z realizacji Zlecen kupna przy braku petnego ich pokrycia.

Podrozdziat IV.6 Blokada i zastaw

Zabezpieczenie wierzytelnosci na Instrumentach finansowych

§ 68

. IPOPEMA podejmuje czynnosci zwigzane z ustanowieniem zabezpieczenia wierzytelnosci na Instrumentach
finansowych, wytgcznie pod warunkiem, ze:

a) istnieje nieprzedawniona wierzytelno$¢ pieniezna lub niepieniezna, wynikajgca z okreslonego stosunku
prawnego,

b) forma zabezpieczenia wierzytelnosci oraz sposob zaspokojenia wierzyciela z przedmiotu zabezpieczenia
odpowiadajg wymaganiom przewidzianym w przepisach prawa,
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c) przedmiotem zabezpieczenia wierzytelnosci sg Instrumenty finansowe, zapisane na Rachunku Klienta,
albo przechowywane przez IPOPEMA na rzecz Klienta.

2. Ustalenie okolicznosci okreslonych w ust. 1 nastepuje w oparciu o badanie stanu Rachunku, umowy
0 ustanowieniu zabezpieczenia lub dokumentu, z ktérego wynika zabezpieczona wierzytelnos¢. IPOPEMA moze
zazadac od Klienta przedstawienia innych dokumentéw w celu ustalenia okolicznosci okreslonych w ust. 1.

§ 69

1. IPOPEMA odméwi podjecia okreslonej czynnosci zwigzanej z ustanowieniem zabezpieczenia wierzytelnosci
w przypadku, gdy z przedstawionej umowy o ustanowieniu zabezpieczenia lub z dokumentu, z ktérego wynika
zabezpieczona wierzytelnos¢, wynika w sposob oczywisty, ze sg one sprzeczne z przepisami prawa.

2. IPOPEMA moze odmoéwi¢ podjecia okreslonej czynnosci zwigzanej z ustanowieniem zabezpieczenia
wierzytelnosci w przypadku powziecia na podstawie przedstawionej umowy o ustanowieniu zabezpieczenia
lub dokumentu, z ktérego wynika zabezpieczona wierzytelnos¢, uzasadnionych watpliwosci wskazujgcych, ze sg
niepetne lub pozostajg w sprzecznosci z rzeczywistym stanem Rachunku Klienta.

3. O odmowie podjecia czynnosci IPOPEMA informuje pisemnie lub za posrednictwem Kanatéw elektronicznych
uzasadniajgc swoje stanowisko.

4. Przed dostarczeniem decyzji o odmowie podjecia czynnosci, IPOPEMA umozliwia Klientowi ztozenie wyjasnien
pisemnych lub za posrednictwem Kanatow elektronicznych, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia
umowy lub dokumentu, o ktérych mowa w ust. 1.

5. Przez okres wskazany w ust. 4, Klient upowaznia IPOPEMA do ustanowienia, na warunkach opisanych
w niniejszym Regulaminie, blokady Instrumentéw finansowych zgromadzonych na Rachunku.

6. IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek zniesienia blokady po uptywie terminu
wskazanego w ust. 4, nieztozenia przez Klienta wyjasnien oraz nie dostarczenia do IPOPEMA prawidtowej
i petnej dokumentacji.

7. Przez prawidtowg i petng dokumentacje rozumie sie w szczegolnosci dokumenty zgodne z rzeczywistym stanem
prawnym i faktycznym zarejestrowanym na Rachunku Klienta.

§ 70

Przepisy dotyczace ustanowionego zabezpieczenia na Instrumentach finansowych stosuje sie odpowiednio
w przypadku ustanowienia zabezpieczenia przez upowazniong przez Klienta osobe lub uprawniony podmiot.

Blokada Instrumentéw finansowych, praw do Instrumentéw finansowych lub srodkéw pienieznych

§71
1. IPOPEMA dokonuje odpowiednio blokady Instrumentow finansowych, praw do otrzymania Instrumentéw
finansowych lub $rodkéw pienieznych w przypadku:
a) ztozenia przez Klienta Zlecenia kupna lub sprzedazy Instrumentéw finansowych,

b) zlozenia przez Klienta Dyspozycji blokady Instrumentéw finansowych lub $rodkéw pienigznych na Rachunku,
w szczegolnosci w zwigzku z zabezpieczeniem wierzytelnosci,

€) ustanowienia zastawu lub zastawu rejestrowego na aktywach Klienta,
d) zadania uczestnika KDPW ponoszacego odpowiedzialnos¢ za rozliczenie transakcji,

e) dokonania zajecia, zabezpieczenia lub ustanowienia innego rodzaju blokady rachunku papierow
wartosciowych lub rachunku pienieznego przez sad, prokuratora, komornika lub inny uprawniony organ
panstwowy,

f) innym, za zgodg IPOPEMA oraz w granicach okreslonych w Regulacjach, Umowie, Regulaminie lub innych
umowach zawartych z Klientem.

2. IPOPEMA dokonuje blokady niezwiocznie po otrzymaniu Zlecenia, Dyspozycji (okreslajgcej liczbe i rodzaj
Instrumentéw finansowych lub kwote srodkéw pienieznych, termin lub warunek odwotania blokady oraz cel,
w jakim blokada jest ustanawiana) lub innego wymaganego dokumentu, zgodnie z Regulacjami. Blokada jest
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utrzymywana przez okres wynikajgcy z umowy o ustanowieniu blokady, Dyspozycji lub z Regulacji na podstawie
ktorych zostata ustanowiona.

3. Na wniosek Klienta IPOPEMA wystawia zaswiadczenie o dokonaniu blokady.

§72

1. W przypadku gdy blokada jest ustanowiona w zwigzku z zabezpieczeniem wierzytelnosci potgczonym
z ustanowieniem nieodwotalnego petnomocnictwa dla osoby uprawnionej z tytutu blokady do sprzedazy
zablokowanych Instrumentéw finansowych i zaspokojenia sie z uzyskanych w ten sposob srodkéw pienieznych,
IPOPEMA po otrzymaniu umowy o ustanowieniu blokady i ztozeniu przez Klienta Dyspozyciji blokady, w formie
pisemnej lub za pomocg elektronicznych nos$nikoéw informacji, dokonuje blokady na Rachunku Klienta.

2. W okresie utrzymywania blokady IPOPEMA nie wykonuje Dyspozycji Klienta dotyczgcych:
a) zniesienia blokady,
b) zbycia zablokowanych Instrumentéw finansowych,

C) przeniesienia zablokowanych Instrumentéw finansowych, za wyjgtkiem przeniesienia Instrumentow
finansowych z zachowaniem blokady, jezeli przeniesienie to jest wynikiem umowy o ustanowieniu blokady
lub przeniesienia, o ktorym mowa w art. 89 ust. 4 Ustawy.

3. W przypadku, gdy dtuznik wykonuje przystugujgce mu, zgodnie z umowa o ustanowieniu zastawu finansowego,
prawo zastepowania sktadnikow zabezpieczenia, IPOPEMA, w zakresie zgodnym z umowg O ustanowieniu
zastawu finansowego, wykonuje ztozong przez niego Dyspozycje blokady Instrumentéw finansowych
wskazanych w tej Dyspozycji oraz znosi blokade Instrumentéw finansowych stanowigcych pierwotny przedmiot
zabezpieczenia.

§73
1. IPOPEMA znosi blokade:

a) w przypadku blokady bezterminowej, ustanowionej do odwotania lub do czasu wykonania zobowigzania
zabezpieczonego blokadg — niezwtocznie po ztozeniu przez wierzyciela lub Klienta, za zgodg wierzyciela,
dyspozyciji zniesienia blokady, przy czym:

i. zaréwno zgoda wierzyciela jak i dyspozycja wierzyciela zniesienia blokady powinny zosta¢ ztozone
w formie pisemnej w obecnosci upowaznionego przedstawiciela IPOPEMA albo z podpisami
poswiadczonymi przez notariusza,

ii. osoby sktadajgce oswiadczenie w imieniu wierzyciela winny przedtozy¢ dokumenty potwierdzajgce
uprawnienie do jego reprezentowania,

b) w przypadku blokady nieodwofalnej — w dniu nastepujgcym po uptywie okresu utrzymywania blokady
ustalonego w umowie o ustanowienie blokady;

c) w przypadku okreslonym w ust. 3 — niezwtocznie po ztozeniu Zlecenia sprzedazy.

2. Zniesienie blokady moze nastgpi¢ takze w stosunku do czesci zablokowanych Instrumentéw finansowych
Klienta.

3. W dacie wymagalnosci wierzytelnosci zabezpieczonej blokadg lub w najblizszym mozliwym dniu, w ktérym
realizacja Zlecenia jest mozliwa, IPOPEMA realizuje Zlecenie sprzedazy blokowanych Instrumentow
finansowych, ztozone przez wierzyciela na podstawie petnomocnictwa, o ktérym mowa w § 72 ust. 1. Srodki
pieniezne pochodzace z realizacji tego Zlecenia IPOPEMA przekazuje do dyspozycji wierzyciela w sposob
wskazany w tym Zleceniu, w wysokosci pozwalajgcej na zaspokojenie roszczeh wierzyciela.

4. |IPOPEMA odmowi przyjecia Zlecenia, o ktorym mowa w ust. 3, jezeli zostanie ztozone po uptywie okresu
utrzymywania blokady.

§74

W przypadku blokady Instrumentéw finansowych zapisanych na Rachunku, w braku odmiennych postanowien
umowy, IPOPEMA przekazuje do dyspozycji Klienta, w sposéb przez niego wskazany, pozytki z tych Instrumentow
finansowych nalezne Klientowi.
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Zastaw na Instrumentach finansowych

§75

1. IPOPEMA dokonuje na rachunku zastawcy blokady zapisanych na tym rachunku Instrumentéw finansowych,
ktore objete zostaty zastawem po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa w ust. 2, za$ w przypadku objecia takich
Instrumentéw finansowych zastawem rejestrowym, po spetnieniu warunkow, o ktérych mowa w ust. 3.

2. W celu ustanowienia zastawu Klient jest zobowigzany do:

a) przedtozenia oryginalu umowy zastawu w formie wymaganej obowigzujgcymi przepisami lub jej
poswiadczonej zgodnie z przepisami prawa kopii IPOPEMA lub jej pracownikowi,

b) ztozenia Dyspozycji blokady Instrumentéw finansowych objetych zastawem.
3. Jezeli na Instrumentach finansowych ustanowiony zostat zastaw rejestrowy, Klient zobowigzany jest do:
a) przedtozenia oryginatu umowy zastawu w formie wymaganej obowigzujgcymi przepisami,
b) ztozenia Dyspozycji blokady Instrumentéw finansowych objetych zastawem rejestrowym,
c) ztozenia odpisu z rejestru zastawow, stanowigcego dowodd wpisu.

4. Dyspozycja blokady Instrumentéw finansowych, o ktérej mowa w ust. 2 lit. b) oraz ust. 3 lit. b), powinna zostac¢
ztozona w formie pisemnej lub za pomocg elektronicznych nosnikéw informac;i.

§76

1. IPOPEMA jest obowigzana do utrzymywania blokady zastawionych Instrumentéw finansowych, o ktérych mowa
w § 75 w stanie i przez okres wynikajgcy z umowy zastawu.

2. IPOPEMA znosi blokade Instrumentéw finansowych, o ktérych mowa w § 75 po otrzymaniu dokumentu
wskazujgcego na wygasniecie zastawu.

3. W przypadku, gdy podstawe wygasniecia zastawu stanowi oswiadczenie woli wierzyciela, oswiadczenie to
powinno zosta¢ zlozone w formie pisemnej w obecnosci pracownika IPOPEMA albo z podpisami
poswiadczonymi przez notariusza. Osoby sktadajgce oswiadczenie w imieniu wierzyciela powinny przeditozy¢
dokumenty potwierdzajgce uprawnienie do jego reprezentowania.

4. Postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio do oswiadczenia wierzyciela informujgcego o wygasnieciu
zastawu.

§77

W przypadku zastawu obcigzajgcego Instrumenty finansowe zapisane na rachunku papieréow warto$ciowych,
w braku odmiennych postanowien umowy, IPOPEMA przekazuje do dyspozycji Klienta, w sposéb przez niego
wskazany, pozytki z tych Instrumentéw finansowych nalezne Klientowi. IPOPEMA moze dokonac rozliczenia wobec
zastawcy z pobranych pozytkbw na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez zastawnika, w zakresie
obowigzku zastawnika okreslonego w art. 319 Kodeksu cywilnego.

§78

Postanowienia § 75-77 stosuje sie odpowiednio do trybu postepowania w przypadku ustanawiania zastawu
lub zastawu rejestrowego na Instrumentach finansowych niedopuszczonych do obrotu zorganizowanego, jezeli
konstrukcja tych Instrumentéw umozliwia ustanowienie na nich tych zabezpieczen.

Rozdziat V. Ustuga Wymiany Walutowej

§79

1. Ustuga wymiany walutowej jest Swiadczona w przypadku, gdy jest to zwigzane ze swiadczeniem na rzecz Klienta
innej ustugi maklerskiej na podstawie Umowy.

2. Przez ustuge wymiany walutowej rozumie sie przyjmowanie przez IPOPEMA walut obcych i dokonywanie ich
sprzedazy w imieniu i na rachunek Klienta, jak rowniez kupno walut obcych w imieniu i na rachunek Klienta,
w zwigzku z obstuga realizacji:
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a) zobowigzan IPOPEMA wobec Klienta, lub
b) zobowigzan Klienta wobec IPOPEMA z tytutu ustug swiadczonych przez IPOPEMA na jego rzecz, lub

c) zobowigzanh Klienta wobec emitenta Papieréw wartosciowych, w przypadku gdy IPOPEMA dziata w imieniu
i na rachunek emitenta, lub

d) zobowigzan emitenta Papieréw wartosciowych wobec Klienta, w przypadku gdy IPOPEMA dziata w imieniu
i na rachunek Klienta w zakresie czynnos$ci maklerskich polegajgcych na (i) przyjmowaniu i przekazywaniu
Zlecen nabycia i zbycia Instrumentéw finansowych oraz (ii) wykonywaniu Zlecen, o ktérych mowa powyzej,
na rachunek dajgcego Zlecenie.

3. Wymiana walutowa jest wykonywana wytgcznie, gdy Klient posiada wystarczajaca ilos¢ srodkéw pienieznych na
rachunku pienieznym.

4. Koszty zwigzane z obstugg ptatnosci na rzecz Klienta w walucie innej niz ztoty polski oraz koszty wymiany waluty
ponosi Klient.

5. IPOPEMA ewidencjonuje fakt wymiany walutowej: date, walute, kurs oraz kwote wymiany walutowe;.

6. Kurs wymiany walutowej ustalany jest na podstawie aktualnej tabeli kurséw walut banku, w ktérym prowadzony
jest rachunek pieniezny Klienta.

7. IPOPEMA nie odpowiada za straty poniesione przez Klienta w zwigzku z operacjami kupna lub sprzedazy walut
obcych, wynikajgce ze zmiany kurséw walutowych.

Rozdziat VI. Przyjmowanie i przekazywanie zlecen dotyczacych Jednostek uczestnictwa i Certyfikatow
inwestycyjnych oraz przyjmowanie i przekazywanie zapiséw na Instrumenty finansowe w ramach Oferty
publicznej lub inne formy proponowania ich nabycia

Postanowienia ogéine

§ 80

1. Postanowienia pozostatych rozdziatbw Regulaminu w zakresie, w jakim nie sg sprzeczne z postanowieniami
niniejszego rozdziatu oraz Regulacjami stosuje sie odpowiednio do zasad swiadczenia przez IPOPEMA ustugi
polegajgcej na przyjmowaniu i przekazywaniu Zleceh i Dyspozycji dotyczacych Jednostek uczestnictwa
i Certyfikatow inwestycyjnych oraz przyjmowaniu i przekazywaniu zapiséw na Instrumenty finansowe w ramach
Oferty publicznej lub innej formy proponowania ich nabycia.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale oraz w Umowie, dotyczacych Jednostek uczestnictwa
i Certyfikatow inwestycyjnych oraz innych Instrumentéw finansowych oferowanych w Ofercie publicznej lub innej
formy proponowania ich nabycia, zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa, a takze dokumenty
wydawane przez Fundusze oraz przez emitentdow tych Instrumentéw finansowych, w tym w szczegdélnosci
prospekty informacyjne, statuty, kluczowe informacje dla inwestoréw, informacje dla klientéw alternatywnych
funduszy inwestycyjnych oraz prospekty emisyjne, warunki emisji lub memoranda informacyjne.

3. Zlecenia i Dyspozycje okreslone w niniejszym rozdziale sg przyjmowane w POK, za posrednictwem serwisu
telefonicznego oraz za posrednictwem Systemu informatycznego IPOPEMA w zakresie okreslonym
w Zarzgdzeniu.

4. Lista Funduszy dostepnych w IPOPEMA wskazana jest na Stronie internetowe;.

§ 81

1. Skiadajgc Zlecenie, Klient potwierdza, ze zapoznat sie z odpowiednimi dokumentami wydanymi przez Fundusz
lub emitenta Instrumentéw finansowych, wskazanymi w § 80 ust. 2.

2. Po przyjeciu Zlecenia lub Dyspozycji IPOPEMA potwierdza ten fakt Klientowi w formie pisemnej jezeli Zlecenie
byto ztozone przez Klienta w POK, lub w formie odpowiedniego komunikatu w Kanatach elektronicznych,
w szczegolnosci w Systemie informatycznym IPOPEMA, jezeli Zlecenie byto sktadane poprzez te kanaty.

3. Ziozenie Zlecenia lub Dyspozycji przez Klienta nie jest réwnoznaczne z ich realizacjg. IPOPEMA jest
odpowiedzialna wylgcznie za prawidtowe przyjecie i przekazanie Zlecenia lub Dyspozycji Klienta do realizacji.
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4. Szczegotowe zasady realizacji i rozliczen Zlecen lub Dyspozycji okreslajg Regulacje i dokumenty, o ktérych
mowa w § 80 ust. 2.

Swiadczenie ustugi w zakresie Jednostek uczestnictwa

§ 82

1. Ustuga, o ktérej mowa w niniejszym rozdziale w zakresie Jednostek uczestnictwa moze by¢ udostepniona tylko
do jednego Rachunku.

2. Swiadczenie ustugi przez System informatyczny IPOPEMA jest mozliwe tylko dla osoby fizycznej na Rachunku
indywidualnym, tj. nie dotyczy Rachunku, o ktérym mowa w § 15 Regulaminu.

3. Za posrednictwem Systemu informatycznego IPOPEMA dostepne sg jedynie Rejestry otwarte za posrednictwem
IPOPEMA.

4. Zakres ustug dostepny w POK lub dostepny przez System informatyczny IPOPEMA moze by¢ rozny w przypadku
poszczegodlnych Funduszy.

5. Postanowienia niniejszego rozdziatu dotyczace Jednostek uczestnictwa stosuje sie odpowiednio do Certyfikatow
inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych innych niz fundusze publiczne, z zastrzezeniem, ze
Zlecenia i Dyspozycje dotyczace takich Certyfikatéw moga by¢ sktadane jedynie w POK.

§ 83

1. Ziozenie Zlecenia nabycia pierwszych Jednostek uczestnictwa w danym Funduszu powoduje otwarcie Rejestru
w tym Funduszu. Wszystkie kolejne Zlecenia nabycia sg realizowane na tym Rejestrze. Klient moze mie¢ tylko
jeden Rejestr w danym Funduszu otwarty za posrednictwem IPOPEMA.

2. W przypadku Zlecen nabycia Jednostek uczestnictwa, ztozenie Zlecenia jest rbwnoznaczne ze ztozeniem
Dyspozycji przelewu srodkéw z Rachunku na opftacenie tego Zlecenia. Jezeli na Rachunku nie ma
wystarczajgcych srodkéw pienieznych do prawidtowego wykonania ztozonego przez Klienta Zlecenia, Zlecenie
nie jest przyjmowane. Sktadajgc Zlecenie nabycia w POK, Klient moze wybra¢ inny sposob optacenia Zlecenia,
z zastrzezeniem § 37 ust. 1.

3. Dane Klienta w Zleceniu nabycia i w tytule przelewu beda zgodne z aktualnymi danymi w Karcie Danych Klienta.
IPOPEMA nie weryfikuje tresci Zlecenia lub Dyspozycji, w tym danych Klienta, z informacjami posiadanymi przez
Fundusz, do ktérego przekazuje Zlecenie lub Dyspozycje. W przypadku rozbieznosci pomiedzy tymi
informacjami Fundusz moze nie wykonac¢ takiego Zlecenia lub Dyspozycji.

4. IPOPEMA dazy do przekazania do realizacji do Funduszu za posrednictwem Agenta Transferowego Zlecenia
lub Dyspozycji przyjetych od Klienta w sposob i w terminie umozliwiajgcym realizacje tego Zlecenia
lub Dyspozycji na zasadach okreslonych w dokumentach wydawanych przez Fundusz, o ktérych mowa w § 80
ust. 2.

5. Zlecenia dotyczgce Jednostek uczestnictwa moga by¢ anulowane przez Klienta, o ile nie zostaty juz przekazane
do realizacji do Funduszu za posrednictwem Agenta Transferowego.

6. Zlecenia lub Dyspozycje przekazane do Agenta Transferowego realizowane sg zgodnie z dokumentami
Funduszu, ktérego dotyczy Zlecenie lub Dyspozycja. Zbycie Jednostek uczestnictwa przez Fundusz nastepuje
po otrzymaniu przelewu srodkow na optacenie tego Zlecenia.

7. Dokumenty potwierdzajgce wykonanie Zlecenia lub Dyspozycji Klienta dostarczane sg Klientowi przez Fundusz
lub Agenta Transferowego, na zasadach okreslonych w dokumentach wydawanych przez Fundusz, o ktorych
mowa w § 80 ust. 2.

8. Srodki pieniezne pochodzace z odkupienia Jednostek uczestnictwa zapisanych na Rejestrach Klienta otwartych
za posrednictwem Systemu informatycznego IPOPEMA bedg przekazywane przez Fundusz na Rachunek
Klienta, chyba Ze Klient sktadajgc Zlecenie w POK wyraznie zaznaczy inacze;.

9. IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialnosci za termin, w jakim nastgpi uznanie przez Fundusz rachunku Klienta
kwotg srodkéw pienieznych z tytutu odkupienia Jednostek Uczestnictwa.
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10.Zmiana danych Klienta do Rachunku w IPOPEMA powoduje réwniez przekazanie zmienionych danych do
Funduszu za posrednictwem Agenta Transferowego z najblizszym przekazanym Zleceniem, bez odrebnej
Dyspozycji Klienta.

Informacje

§ 84

1. IPOPEMA udostepnia Klientowi informacje dotyczgce stanu Rejestréw otwartych za posrednictwem IPOPEMA,
wraz z historig Zleceh w zakresie, w jakim te informacje sg udostepniane przez dany Fundusz. Informacije,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim zawierajg zakres wskazany w § 138 ust. 1 Rozporzgdzenia.

2. Informacje dotyczace Rejestrow, udostepnione Klientowi przez IPOPEMA, moga nie uwzglednia¢ sald
wynikajgcych ze Zlecen Iub Dyspozycji ztozonych przez Klienta, lecz jeszcze niezrealizowanych
lub wynikajgcych z korekt dokonywanych transakcji. Ostateczna weryfikacja w tym zakresie dokonywana jest
przez Agenta Transferowego.

Pelnomocnictwo

§85

1. Petnomocnictwo udzielone do Rachunku nie obejmuje umocowania do skitadania Zlecen i Dyspozyciji
dotyczgcych Jednostek uczestnictwa, a takze Certyfikatow inwestycyjnych Funduszy innych niz publiczne
fundusze inwestycyjne zamkniete. Petnomocnik ma jednak wglgd do stanu Rejestréw Klienta w Systemie
informatycznym IPOPEMA, o ile system to umozliwia.

2. Petnomocnictwo do sktadania Zlecen i Dyspozycji dotyczacych Jednostek uczestnictwa, a takze Certyfikatéw
inwestycyjnych Funduszy innych niz publiczne fundusze inwestycyjne zamknigte, moze by¢ udzielone osobno,
na zasadach okreslonych przez dany Fundusz i musi zosta¢ udzielone odrebnie dla kazdego Funduszu.

3. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 2, nie obejmuje mozliwosci sktadania Zlecen i Dyspozycji przez Kanaty
elektroniczne.

4. IPOPEMA przyjmuje Zlecenia i Dyspozycje ztozone przez petnomocnika, o ktérym mowa w ust. 2 wytgcznie
w POK i jedynie w przypadku, jezeli petnomocnik taki jest juz Klientem IPOPEMA lub petnomocnikiem do
Rachunku innego Klienta. IPOPEMA nie dokonuje weryfikacji petnomocnictw, o ktérych mowa w ust. 2.
Weryfikacja taka dokonywana jest przez Agenta Transferowego dziatajgcego w imieniu Funduszu.

Wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy

§ 86

1. W przypadku rozwigzania Umowy w zakresie innym niz wskazana w § 4 ust. 6 lit. b), IPOPEMA nie bedzie
przyjmowata i przekazywata Zlecen i Dyspozycji dotyczacych Jednostek uczestnictwa.

2. Rozwigzanie Umowy nie pozbawia Klienta praw z Jednostek uczestnictwa.
Zapisy na Instrumenty finansowe w ramach Oferty publicznej

§87

1. W przypadku zapiséw na Instrumenty finansowe w ramach Oferty publicznej, optacenie zapisu powinno by¢
dokonane z Rachunku, chyba ze IPOPEMA odstgpi od tego obowigzku, a optacenie zapisu w inny sposéb bedzie
zgodne z przepisami prawa. Opfacenie zapisu moze rowniez nastgpi¢ poprzez zablokowanie srodkéw
pienieznych znajdujgcych sie na Rachunku pienieznym Klienta.

2. W przypadku zapiséw na Instrumenty finansowe w ramach Oferty publicznej kwota wptaty dokonana przez
Klienta na ich nabycie obejmuje cene emisyjng lub sprzedazy oraz dodatkowo moze obejmowaé optate
manipulacyjng okreslong w dokumentach, o ktérych mowa w § 80 ust. 2, lub optate zgodnie z Taryfa.

3. Srodki pieniezne na nabycie Instrumentéw finansowych w ramach Oferty publicznej sg wptacane na wydzielony,
wskazany przez IPOPEMA rachunek lub sg blokowane na Rachunku, w zaleznosci od warunkéw danej Oferty.
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Nieoptacenie zapisu, optacenie w inny sposéb lub w innym terminie lub zlozenie zapisu niezgodnego
z warunkami danej emisji okreslonymi w dokumentach, o ktérych mowa w § 80 ust. 2, powoduje uznanie zapisu
za niewazny oraz jego odrzucenie.

. W przypadku dokonania przydziatlu Instrumentéw finansowych w liczbie mniejszej niz opfacona

lub nieprzydzieleniu Instrumentéw finansowych Klientowi, zwrot wpfaty lub nadptaty dokonywany jest na
Rachunek Klienta, w terminie okreslonym w dokumentach, o ktérych mowa w § 80 ust. 2 lub niezwtocznie po
dokonaniu albo zaniechaniu przydziatu Instrumentéw finansowych, jesli taki termin nie jest okreslony.

W przypadku Rachunku wspélnego prowadzonego dla matzonkow, zapisy na Instrumenty finansowe w ramach
Oferty publicznej sktada jeden ze wspotwtascicieli Rachunku. Pozostate Zlecenia i Dyspozycje mogg by¢
sktadane przez kazdego ze wspotwtascicieli, na zasadach ogolnych.

. Zapisy na Instrumenty finansowe w ramach Oferty publicznej sg nieodwotalne i bezwarunkowe i Klient nie ma

mozliwosci ich anulowania, z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w Regulacjach lub dokumentach
emisyjnych.

Klient przed ztozeniem zapisu powinien zapoznac¢ sie z dokumentami, o ktérych mowa w § 80 ust. 2 dotyczgcymi
danej Oferty publicznej I, w szczegélnosci w zakresie ryzyka zwigzanego z Instrumentami finansowymi bedacymi
jej przedmiotem. Ztozenie przez Klienta zapisu jest rbwnoznaczne z jego oswiadczeniem o zapoznaniu sie z ww.
dokumentami i akceptacjq ich tresci.

Informacje, o ktérych mowa w § 138 ust. 1 Rozporzgdzenia, odnoszace sie do zapiséw Klienta dokonywanych
w ramach Oferty publicznej sg przekazywane Klientowi w ramach formularza zapisu lub warunkach emisji
Instrumentéw finansowych bedgcych przedmiotem danej oferty.

§ 87a

Postanowienia § 87 stosuje sie odpowiednio do skftadania przez Klienta zapiséw na Instrumenty finansowe
proponowanych do nabycia w formie innej niz Oferta publiczna.

Rozdziat VII. Doradztwo inwestycyjne

=

Zasady ogolne swiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego

§ 88

Poszczegolne ustugi w ramach doradztwa inwestycyjnego swiadczone sg Klientowi, o ile Umowa tak stanowi.

Umowa moze przewidywac szczegotowe warunki Swiadczenia poszczegdlnych ustug w ramach doradztwa
inwestycyjnego.

Doradztwo inwestycyjne jest sSwiadczone przez IPOPEMA w sposob zalezny, w rozumieniu wiasciwych
przepisow prawa. Oznacza to w szczegodlnosci, iz IPOPEMA moze przyjmowacé s$wiadczenia pieniezne
i niepieniezne od podmiotéw trzecich, w tym od towarzystw funduszy inwestycyjnych zarzgdzajgcych
Funduszami.

§ 89

IPOPEMA $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego dostarczajac Klientowi rekomendacje inwestycyjne
sporzadzone w oparciu o cele inwestycyjne oraz sytuacje finansowg Klienta, jego wiedze i doswiadczenie
w zakresie inwestowania na rynku finansowym, oraz ryzyko zwigzane z danym Instrumentem finansowym
w kontekscie osiggniecia celéw inwestycyjnych Klienta. Rekomendacje inwestycyjne kierowane sg wytgcznie do
Klienta, ktérego potrzeby i sytuacja zostaty zbadane.

Rekomendacje inwestycyjne wskazujg Klientowi kierunek zachowania inwestycyjnego co do okreslonego
Instrumentu finansowego, rodzajéow Instrumentéw finansowych lub co do rekomendowanego sktadu portfela
modelowego — w zaleznosci od zakresu ustugi doradztwa inwestycyjnego, ktéra jest swiadczona na rzecz
Klienta.

IPOPEMA s$wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego pod warunkiem przedstawienia przez Klienta informac;ji
pozwalajgcych na wypetnienie wymogdéw wynikajgcych z Regulacji, a w szczegdlnosci na ustalenie potrzeb
i sytuacji Klienta, zgodnie z § 13.
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4. IPOPEMA swiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego przestrzegajac zasad dziatania w najlepiej pojetym
interesie Klienta.

5. W przypadku, gdy Instrumenty finansowe objete ustugg doradztwa inwestycyjnego sg emitowane przez
IPOPEMA lub podmioty powigzane z IPOPEMA, Klient informowany jest o powyzszym w tresci raportu
zawierajgcego rekomendacje inwestycyjng lub bezposrednio przed udzieleniem rekomendacji inwestycyjnej
w innej formie.

6. IPOPEMA moze uzalezni¢ $wiadczenie poszczegdlnych ustug w ramach doradztwa inwestycyjnego od
spetnienia przez Klienta okreslonych kryteridow, w szczegolnosci dotyczgcych wartosci aktywdw lub poziomu
obrotéw na Rachunku, ktére moga sie od siebie r6zni¢ w przypadku réoznych ustug, podanych w Taryfie.

7. Przedmiotem rekomendaciji inwestycyjnej moga by¢ Instrumenty finansowe nieodpowiednie dla danego Klienta
(z zachowaniem wymogow okreslonych w § 41 Rozporzadzenia), pod warunkiem ze Klient zostat o tym
poinformowany. W szczegoélnosci moze to dotyczy¢ sytuacii, kiedy dany Instrument jest elementem modelowego
portfela inwestycyjnego odpowiedniego dla profilu inwestycyjnego Klienta. W takim przypadku Klient w tresci
rekomendaciji jest informowany o tej okolicznosci.

8. IPOPEMA nie dokonuje okresowego przeglagdu odpowiedniosci udzielonych rekomendacji inwestycyjnych.
IPOPEMA potwierdza odpowiednio$¢ rekomendacji inwestycyjnych poprzez przekazywanie Klientom
rekomendacji zgodnych z ich profilem ryzyka, z zastrzezeniem ust. 7 powyzej.

9. Rekomendacje inwestycyjne sg sporzadzane przez pracownikéw IPOPEMA, uprawnionych do ich sporzadzania
zgodnie z przepisami Ustawy oraz aktow wykonawczych do niej. Przedstawiciele IPOPEMA w POK nie sg
uprawnieni do $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego.

§90
1. IPOPEMA przystugujg prawa autorskie do udostepnionych Klientowi rekomendaciji inwestycyjnych.

2. Kazdorazowe udzielenie Klientowi rekomendacji inwestycyjnej stanowi zawarcie z Klientem nowej umowy
licencyjnej na nastepujgcych zasadach:

a) IPOPEMA udziela Klientowi niewytgcznej, nieograniczonej w czasie i przestrzeni licencji do korzystania
z rekomendaciji inwestycyjnej, w ramach wynagrodzenia za $wiadczenie ustugi, bez prawa udzielania dalszej
licencji, co oznacza, ze Klient moze w dowolnym miejscu i czasie korzysta¢ z udzielonej rekomendacji
inwestycyjnej, podejmujgc na jej podstawie decyzje inwestycyjne oraz utrwala¢ izwielokrotnia¢
rekomendacje inwestycyjne,

b) Klient nie moze dokonywac obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych rekomendacja inwestycyjna
zostata utrwalona,

¢) Klient nie moze rozpowszechnia¢ rekomendacji inwestycyjnej,

d) Umowa obejmujgca swoim zakresem doradztwo inwestycyjne, w tym Regulamin, nie stanowi umowy
licencyjnej obejmujgcej wszystkie rekomendacje inwestycyjne majace byé udzielone przez IPOPEMA
w przysztosci,

e) postanowienia lit. a)-d) nie naruszajg praw Klienta lub oso6b trzecich wynikajgcych z Regulaciji,
w szczegolnosci w zakresie korzystania z rekomendaciji inwestycyjnych, ktére zostaty rozpowszechnione.

3. Powielanie, publikowanie lub rozpowszechnianie w inny sposob catosci lub czesci informacji zawartych
w rekomendacjach inwestycyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody IPOPEMA stanowi powazne naruszenie
Umowy przez Klienta.

Podejmowanie decyzji inwestycyjnych
Sktadanie Zlecen w oparciu o rekomendacje inwestycyjna
§ 91

1. Klient korzystajgcy z ustugi doradztwa inwestycyjnego samodzielnie podejmuje decyzje inwestycyjng — w tym
dotyczgcg dokonania lub powstrzymania sie od dokonania okreslonych transakcji — na podstawie udzielonej
rekomendaciji i decyduje o zakresie, czasie i trybie jej zrealizowania.
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2. Decyzje inwestycyjne Klienta w postaci ztozonych przez Klienta Zlecen realizowane sg przez IPOPEMA odrebnie
od ustugi doradztwa inwestycyjnego.

3. Klient obowigzany jest sktada¢ Zlecenia dotyczgce Instrumentéw finansowych wytgcznie za posrednictwem
IPOPEMA, jezeli Zlecenia te sg skladane na podstawie udzielonej przez IPOPEMA rekomendac;ji i IPOPEMA
posredniczy w obrocie tymi Instrumentami finansowymi. Klient ponosi koszty optat i prowizji naleznych IPOPEMA
z tytutu wykonywania takich Zlecen zgodnie z Taryfg.

Termin waznosci

§92

1. Przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnej Klient powinien uwzgledni¢ fakt, ze udzielona mu rekomendacja
inwestycyjna ma ograniczong w czasie aktualno$¢. Oznacza to, ze z uwagi na zmiane potrzeb i sytuacji Klienta
oraz okolicznosci dotyczacych Instrumentéw finansowych, wskazanych jako odpowiednie dla Klienta,
Instrumenty te mogg nie by¢ dla Klienta odpowiednie w chwili podejmowania decyzji inwestycyjnej innej,
niz chwila udzielenia rekomendacji inwestycyjnej.

2. IPOPEMA moze wskaza¢ okreslony termin waznosci rekomendacji inwestycyjnych.

3. Postanowienie ust. 1 stosuje sie odpowiednio w przypadku, o ktérym mowa w § 89 ust. 7.
Ustugi w ramach doradztwa inwestycyjnego

§ 93

IPOPEMA swiadczy Klientowi ustuge doradztwa inwestycyjnego poprzez opracowywanie i przekazywanie Klientowi
rekomendacji inwestycyjnych w ramach ustug:

a) Prywatny Makler wariant podstawowy,

b) Prywatny Makler wariant petny,

c) Doradztwo portfelowe wariant instrumentéw maklerskich,
d) Doradztwo portfelowe wariant funduszowy,

e) Doradztwo portfelowe wariant mieszany,

f)  Doradztwo portfelowe wariant indywidualny,

g) Portfele modelowe FIO/SFIO.

Prywatny Makler wariant podstawowy

§ 94

1. Ustuga Prywatny Makler wariant podstawowy swiadczona jest Klientowi za posrednictwem wskazanego przez
Klienta adresu poczty elektronicznej e-mail Klienta lub Systemu informatycznego IPOPEMA, o ile system to
umozliwia.

2. Rekomendacja inwestycyjna przekazywana Klientowi w ramach ustugi Prywatny Makler wariant podstawowy
wazna jest w momencie jej przekazania, chyba ze w jej tresci okreslono inny termin.

§95

1. W ramach ustugi Prywatny Makler wariant podstawowy IPOPEMA przekazuje Klientowi rekomendacje
dotyczgce:
a) kupna, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania lub wykupu okreslonych Instrumentéw finansowych
albo powstrzymania sie od zawarcia transakcji dotyczacej tych Instrumentéw finansowych,

b) wykonania lub powstrzymania sie od wykonania uprawnien wynikajgcych z okreslonego Instrumentu
finansowego do zakupu, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania lub wykupu Instrumentu
finansowego.
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2. Rekomendacje i opinie przekazywane Klientowi w ramach ustugi Prywatny Makler wariant podstawowy
przygotowywane sg w oparciu o analizy wlasne oraz analizy dostepne na rynku, w tym pochodzace od
podmiotéw profesjonalnie zajmujgcych sie dokonywaniem tego typu analiz. Rekomendacje i opinie mogg
ponadto zawierac:

a) zrodta informacji,

b) fakty powigzane,

c) samodzielng interpretacje lub ocene,

d) zatozenia, przewidywania, prognozy, oczekiwania dotyczgce ceny Instrumentu finansowego,
e) przestanki wydania danej opinii,

f)  okolicznosci, przyczyny i motywy wyrdzniajgce dany Instrument finansowy.

3. IPOPEMA przekazujac Klientowi rekomendacje inwestycyjne w ramach ustugi Prywatny Makler wariant
podstawowy moze uwzglednia¢ dodatkowe kryteria skierowania do Klienta rekomendaciji, w tym odnoszgce sie
do wielkosci aktywow Klienta przechowywanych w IPOPEMA oraz wartosci obrotéw dokonywanych przez
Klienta za posrednictwem IPOPEMA.

4. W przypadku zwrécenia sie przez Klienta do IPOPEMA o wydanie rekomendac;ji lub opinii dotyczacej danego
Instrumentu finansowego, IPOPEMA moze odmowi¢ wydania takiej rekomendacii lub opinii.

Prywatny Makler wariant peiny

§ 96

1. Ustuga Prywatny Makler wariant petny Swiadczona jest Klientowi przy uzyciu nastepujgcych kanatow
komunikaciji:

a) za posrednictwem wskazanego przez Klienta adresu poczty elektronicznej e-mail Klienta lub Systemu
informatycznego IPOPEMA, o ile System informatyczny to umozliwia,

b) za posrednictwem telefonu, poprzez biezgcy kontakt maklera z Klientem.

2. Postanowienia § 94 ust. 2 majg odpowiednie zastosowanie do rekomendacji inwestycyjnej przekazywanej
Klientowi w ramach ustugi Prywatny Makler wariant petny.

3. Postanowienia § 95 majg odpowiednie zastosowanie do $wiadczenia ustugi Prywatny Makler wariant petny.
Doradztwo portfelowe — zasady ogdlne

§ 97
1. Ustuga Doradztwo portfelowe $wiadczona jest Klientowi za posrednictwem wskazanego przez Klienta adresu
poczty elektronicznej e-mail Klienta lub Systemu informatycznego IPOPEMA, o ile system to umozliwia.

2. W ramach ustugi Doradztwo portfelowe raporty zawierajace rekomendacje inwestycyjne sg przekazywane
Klientowi okresowo, z czestotliwoscig okreslong w Umowie.

3. Portfele modelowe zawarte w raportach przygotowywane moga by¢ przez IPOPEMA w szczegdlnosci w oparciu
o wiasne analizy dotyczace:

a) sytuacji na wybranych rynkach finansowych,
b) sytuacji finansowej spotek w poszczegolnych branzach,
¢) innych wskaznikow wiasciwych dla specyfiki danego Instrumentu finansowego.
4. Raport zawierajgcy portfele modelowe moze w szczegolnosci sktadac sie z nastepujgcych elementow:
a) opisu aktualnej sytuacji rynkowej,
b) prezentacji aktualnego stanu aktywoéw Klienta objetych ustugg Doradztwa portfelowego,
c) prezentacji sktadu portfela modelowego,
d) uzasadnienia merytorycznego sktadu portfela modelowego,

e) listy zalecen transakcyjnych w odniesieniu do konkretnych Instrumentéw finansowych, dopasowujgcych
aktualny stan aktywow Klienta do portfela modelowego,
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f) imienia i nazwiska oraz tytutu zawodowego autora,
g) wskazania zrodet informacii.

5. Umowa z Klientem moze przewidywa¢ wytgczenie okreslonych Instrumentéw finansowych z zakresu ustugi
Doradztwa portfelowego.
§98

1. Na jednym Rachunku, Klient moze korzystac tylko z jednego wariantu ustugi Doradztwo portfelowe (Doradztwo
portfelowe wariant instrumentow maklerskich, Doradztwo portfelowe wariant mieszany albo Doradztwo
portfelowe wariant funduszowy).

2. Ustuga Doradztwo portfelowe wariant funduszowy oraz ustuga Doradztwo portfelowe wariant mieszany mogg
by¢ swiadczone tylko w ramach Rachunku, do ktérego udostepniona jest ustuga, o ktérej mowa w § 82 ust. 1.

Doradztwo portfelowe wariant instrumentéw maklerskich

§ 99

W ramach swiadczonej na rzecz Klienta ustugi Doradztwo portfelowe wariant instrumentéow maklerskich IPOPEMA
zobowigzuje sie do sporzadzania i przekazywania Klientowi raportow zawierajgcych rekomendacje inwestycyjne
w postaci portfeli modelowych, dotyczgcych Instrumentéw finansowych innych niz Jednostki uczestnictwa.

Doradztwo portfelowe wariant funduszowy

§ 100

W ramach $wiadczonej na rzecz Klienta ustugi Doradztwo portfelowe wariant funduszowy IPOPEMA zobowigzuje
sie do sporzadzania i przekazywania Klientowi raportéw zawierajgcych rekomendacje inwestycyjne w postaci portfeli
modelowych, dotyczacych wytgcznie Jednostek uczestnictwa.

Doradztwo portfelowe wariant mieszany

§ 101

W ramach $wiadczonej na rzecz Klienta ustugi Doradztwo portfelowe wariant mieszany IPOPEMA zobowigzuje
sie do sporzadzania i przekazywania Klientowi raportéw zawierajgcych rekomendacje inwestycyjne w postaci
portfeli modelowych, dotyczgcych Instrumentéw finansowych, w tym Jednostek uczestnictwa.

Doradztwo portfelowe wariant indywidualny

§ 101a

W ramach swiadczonej na rzecz Klienta ustugi Doradztwo portfelowe wariant indywidualny IPOPEMA zobowigzuje
sie do sporzgdzania i przekazywania Klientowi raportéw zawierajgcych rekomendacje inwestycyjne w postaci portfeli
modelowych, dotyczacych Instrumentéw finansowych, ktérych katalog jest uzgodniony indywidualnie z Klientem w
Umowie.

Prowizja za Doradztwo portfelowe

§ 102

Za $wiadczenie ustugi Doradztwa portfelowego IPOPEMA pobiera optate od wartosci aktywéw objetych tg ustuga
oraz prowizje za sukces na zasadach okreslonych w Taryfie.

§ 103

/skreslony/
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Portfele modelowe FIO/SFIO - zasady ogélne

§ 103a

1. Ustuga Portfele modelowe FIO/SFIO $wiadczona jest Klientowi za posrednictwem wskazanego przez Klienta
adresu poczty elektronicznej Klienta lub Systemu informatycznego IPOPEMA, o ile system ten to umozliwia.

2. W ramach ustugi Portfele modelowe FIO/SFIO raporty zawierajgce rekomendacje inwestycyjne sa
przekazywane Klientowi okresowo, z czestotliwoscig okreslong w Umowie.

3. Portfele modelowe FIO/SFIO zawarte w raportach przygotowywane mogg by¢ przez IPOPEMA w szczegdlnosci
w oparciu o wlasne analizy dotyczgce:

a) sytuacji na wybranych rynkach finansowych,
b) Funduszy bedacych w ofercie IPOPEMA,
¢) innych wskaznikow wiasciwych dla specyfiki danej klasy instrumentéw finansowych.
4. Raport zawierajacy Portfele modelowe FIO/SFIO moze w szczegolnosci sktadac sie z nastepujgcych elementow:
a) wskazania profilu ryzyka Klienta wiasciwego dla danego raportu,
b) opisu aktualnej sytuacji rynkowej,
c) prezentacji dotychczasowych wynikéw portfela modelowego,
d) prezentacji sktadu portfela modelowego,
e) uzasadnienia merytorycznego sktadu portfela modelowego i ewentualnych rekomendowanych zmian,

f) listy zalecen transakcyjnych w odniesieniu do konkretnych Instrumentéw finansowych, dopasowujgcych
aktualny stan skfadnikéw portfela do portfela modelowego,

g) imienia i nazwiska oraz tytutu zawodowego autora,
h) date sporzadzenia,
i) wskazania zrodet informacii.

5. Portfele modelowe FIO/SFIO oraz rekomendacje z nimi zwigzane nie odnoszg sie bezposrednio do aktywow
posiadanych przez Klienta oraz nie uwzgledniajg stanu aktywow Klienta zapisanych na Rachunku. W sktad
Portfeli modelowych FIO/SFIO wchodza wytgcznie wybrane Fundusze dystrybuowane przez IPOPEMA.

6. IPOPEMA prezentuje raport zawierajgcy Portfel modelowy FIO/SFIO odpowiedni dla profilu inwestycyjnego
Klienta. W przypadku, gdy dla profilu inwestycyjnego danego Klienta odpowiedni bedzie wiecej niz jeden Portfel
modelowy FIO/SFIO, IPOPEMA przekazuje Klientowi wszystkie Portfele modelowe FIO/SFIO odpowiednie dla
jego profilu inwestycyjnego, chyba ze Klient wskaze tylko jeden Portfel modelowy FIO/SFIO, ktéry chce
otrzymywac.

7. IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania informacji znajdujacych sie w raportach
zawierajgcych Portfele modelowe FIO/SFIO. Klient samodzielnie podejmuje decyzje inwestycyjne zwigzane z
nabywaniem lub zbywaniem Jednostek uczestnictwa, zgodnie z § 91 powyze;j.

8. W ramach swiadczonej na rzecz Klienta ustugi Portfele modelowe FIO/SFIO IPOPEMA zobowigzuje sie do
sporzgdzania i przekazywania Klientowi raportéw zawierajgcych rekomendacje inwestycyjne w postaci portfeli
modelowych, dotyczgcych wytacznie Jednostek uczestnictwa o tacznej wartosci w ramach tego portfela nie
mniejszej niz 10.000 ztotych.

9. Za swiadczenie ustugi Portfele modelowe FIO/SFIO IPOPEMA moze pobiera¢ opfaty i prowizje zgodnie
Z obowigzujgcy Taryfa.

Zawieszenie swiadczenia ustugi Doradztwa portfelowego

§ 104

1. /skreslony/

2. IPOPEMA moze zawiesi¢ Swiadczenie poszczegodlnych ustug w ramach doradztwa inwestycyjnego w przypadku
spadku wartosci aktywow Klienta objetych ustugg Doradztwa portfelowego ponizej minimalnego poziomu,
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0 ktorym mowa w § 89 ust. 6, lub w przypadku braku uiszczenia optaty na rzecz IPOPEMA, okreslonej Taryfg,
z tytutu Swiadczenia danej ustugi.

Rozdzial VIIl. Rekomendacje o charakterze ogélnym oraz pozostate ustugi
Rekomendacje o charakterze ogéinym

§ 105

1. IPOPEMA moze $wiadczy¢ Klientom ustuge sporzgdzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych
rekomendacji o charakterze ogdlnym dotyczacych Instrumentéw finansowych.

2. IPOPEMA sporzadza i udostepnia Klientom analizy i inne rekomendacje o charakterze ogolnym
z czestotliwoscig, w zakresie, wedtug metodologii i w odniesieniu do Instrumentéw finansowych wedtug uznania
IPOPEMA.

3. IPOPEMA moze uzalezni¢ udostepnianie Klientowi analiz i innych rekomendacji o charakterze ogélnym od
spetniania przez Klienta okreslonych warunkéw, w szczegodlnosci w zakresie wartosci aktywoéw lub obrotow na
Rachunku. Na takich samych zasadach IPOPEMA moze udostepni¢ Klientowi analizy i inne rekomendacje
o charakterze ogolnym z pierwszenstwem przed Klientami niespetniajgcymi okreslonych warunkow.

4. Swiadczenie przez IPOPEMA ustugi sporzadzania analiz i innych rekomendaciji o charakterze ogélnym polega
na ich przekazaniu Klientowi przez uprawnionego przedstawiciela IPOPEMA w formie pisemnej, ustnej (w tym
za posrednictwem serwisu telefonicznego), za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, lub Systemu
informatycznego IPOPEMA, o ile system to umozliwia.

5. Analizy i rekomendacje o charakterze ogdélnym sg sporzgdzane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

6. Rekomendacje sa sporzgdzane w oparciu o informacje publicznie dostepne, w szczegdélnosci na bazie serwiséw
informacyjnych.

7. Rekomendacje powinny sie opieraC na co najmniej dwoch metodach wyceny; na przyktad na modelu
zdyskontowanych przeptywéw (np. zdyskontowane przeptywy operacyjne lub model zdyskontowanych
dywidend) lub na metodzie wskaznikowej polegajgcej na poréwnaniu mnoznikdw wyceny do firm z branzy
(mnozniki te powinny by¢ oparte na wynikach lub przeptywach finansowych). Rekomendacja powinna zawiera¢
informacje o stabych i silnych stronach zastosowanych metod wyceny.

8. Rekomendacja moze zawiera¢ subiektywng opinie autora wypracowang na podstawie jego wiedzy
i doswiadczenia.

9. Analizy i inne rekomendacje o charakterze ogdélnym, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, nie stanowig
doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu art. 76 Ustawy i nie uwzgledniajg indywidualnej sytuacji i potrzeb
Klienta, w tym poziomu wiedzy, doswiadczenia inwestycyjnego, sytuacji finansowej oraz celow inwestycyjnych.

10.Za przekazywanie Klientowi analiz i innych rekomendacji o charakterze ogélnym IPOPEMA pobiera optaty
zgodnie z Taryfa.

11.IPOPEMA przystugujg prawa autorskie do udostepnionych Klientowi analiz i innych rekomendaciji o charakterze
ogolnym. Postanowienia § 90 ust. 2-3 stosuje sie odpowiednio.

12.IPOPEMA moze podac¢ do publicznej wiadomosci analizy i inne rekomendacje o charakterze ogolnym. Takie
udostepnienie nie stanowi ustugi okreslonej niniejszym rozdziatem Regulaminu. IPOPEMA moze podawac do
publicznej wiadomosci analizy i inne rekomendacje o charakterze ogoélnym niezaleznie od ich udostepniania
Klientowi w sposob, o ktérym mowa w ust. 4.

Porady inwestycyjne o charakterze ogélnym

§ 106

1. Upowaznieni pracownicy IPOPEMA mogg udziela¢ Klientom porad inwestycyjnych o charakterze ogoélnym, przez
ktére rozumie sie porady w zakresie inwestycji, uwzgledniajgce indywidualng sytuacje i potrzeby Klienta,
stanowigce zalecenie okreslonego sposobu zachowania sie i nie odnoszace sie do oznaczonych posrednio
lub bezposrednio Instrumentéw finansowych.
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2. Porady inwestycyjne nie stanowig analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendaciji
o charakterze ogodlnym, ani tez rekomendacji inwestycyjnych udzielanych w ramach $wiadczenia ustug
doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu art. 76 Ustawy.

3. Porady inwestycyjne mogg by¢ udzielane poprzez wskazanie Klientowi zrodta informacji stanowigcej analize
inwestycyjna, analize finansowg lub inng rekomendacje o charakterze ogolnym lub sposobu dotarcia do niej, bez
koniecznosci przytaczania tresci tej informac;i.

4. Porady inwestycyjne moga by¢ udzielane na zapytanie Klienta lub z inicjatywy IPOPEMA.

5. Porady inwestycyjne mogg by¢ udzielane w dowolnej formie, zaleznej od sposobu kontaktu z Klientem.
Rozdziatl IX. Kanaty elektroniczne
Postanowienia ogo6ine

§ 107

1. Postanowienia niniejszego rozdziatu okreslajg zasady dostepu i wykorzystania Kanatow elektronicznych.

2. Szczegodtowe zasady korzystania z Kanatéw elektronicznych okreslane sg w trybie Zarzgdzenia, wskazujgcego
w szczegolnosci:

a) zakres ustug swiadczonych za posrednictwem poszczegolnych Kanatéw elektronicznych,

b) moment udostepnienia Klientom Systemu informatycznego IPOPEMA i jego poszczegdinych
funkcjonalnosci,

c) opis funkcjonalnosci Systemu informatycznego IPOPEMA,

d) wymagania techniczne,

e) godziny przyjmowania Zlecen i Dyspozyciji,

f) rodzaje i parametry Zlecen i Dyspozyciji, ktére sg lub nie sg przyjmowane przez Kanaty elektroniczne.

3. Kilient udzielajgc petnomocnictwa do Rachunku wyraza zgode na dostep petnomocnika do Rachunku za pomocg
Kanatow elektronicznych. Postanowienia niniejszego rozdziatu stosujg sie réwniez do petnomocnikow,
z zastrzezeniem § 85.

4. IPOPEMA rejestruje na odpowiednich nos$nikach informaciji Zlecenia, Dyspozycje i inne oswiadczenia Klienta
sktadane za pomocag Kanatéw elektronicznych zwigzane z zawarciem, zmiang, rozwigzaniem i wykonywaniem
Umowy. Sg one przechowywane przez okres przewidziany przez Regulacje.

Serwis telefoniczny

§ 108

1. Klient moze sktada¢ Zlecenia lub Dyspozycje za posrednictwem serwisu telefonicznego, wykorzystujgc do tego
wskazang przez IPOPEMA linie telefoniczng.

2. Uzytkownikami serwisu telefonicznego mogg by¢ Klienci i ich peinomocnicy, o ile zakres petnomocnictwa to
obejmuje, w tym takze petnomocnicy wskazani w § 17 ust. 2.

3. Kazdy uzytkownik posiada wtasne hasto dostepu do serwisu telefonicznego.

4. Po zawarciu Umowy kazdemu Klientowi jest nadawane hasto dostepu do serwisu telefonicznego, chyba ze jest
on juz Klientem lub petnomocnikiem innego Klienta i ma nadane wtasne hasto.

5. Kazdemu petnomocnikowi po udzielaniu petnomocnictwa jest nadawane hasto dostepu do serwisu
telefonicznego, chyba ze jest on juz Klientem lub petnomocnikiem i ma nadane wtasne hasto.

6. Hasto dostepu do serwisu telefonicznego jest przekazywane za pomocg wiadomosci e-mail na adres podany
w Karcie Danych.
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§ 109

1. W celu ztozenia Zlecenia lub Dyspozycji za posrednictwem serwisu telefonicznego IPOPEMA, Klient lub jego
petnomocnik zobowigzany jest do podania w szczegdlnosci swojego imienia i nazwiska, numeru Rachunku
i hasta stuzgcego do identyfikaciji.

2. IPOPEMA zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zlecen lub Dyspozycji w razie watpliwosci co do
tozsamosci osoby sktadajgcej Zlecenie lub Dyspozycje, a takze do zadania podania innych danych
pozwalajgcych na identyfikacje.

3. IPOPEMA moze dokona¢ identyfikacji w inny sposob niz okreslono w ust. 1, jezeli identyfikacja nie budzi
jakichkolwiek watpliwosci co do tozsamosci lub uprawnienia osoby sktadajgcej Zlecenie lub Dyspozycje.

4. Dyspozycja zmiany hasta do serwisu telefonicznego moze zosta¢ ztozona bez podania aktualnego hasta, pod
warunkiem identyfikacji za pomocg co najmniej trzech danych osobowych oraz dodatkowych informaciji
dotyczgcych Rachunku.

5. Zlecenie lub Dyspozycje ztozone za posrednictwem serwisu telefonicznego uwaza sie za przyjete z chwilg
potwierdzenia jego zawartosci przez upowaznionego pracownika IPOPEMA.

6. W sytuacji wystgpienia rozbieznosci co do tresci Zlecenia lub Dyspozycji sktadanej przez Klienta
upowaznionemu pracownikowi IPOPEMA, za wigzgcg uznaje sie tres¢ Zlecenia powtdrzong przez pracownika
Klientowi oraz w dalszej kolejno$ci zatwierdzong przez Klienta.

7. Staba styszalnos¢ moze spowodowa¢ odmowe przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji za posrednictwem serwisu
telefonicznego. IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe przyjecia takich Zlecen lub Dyspozycji.

System informatyczny IPOPEMA

§ 110

1. Klient moze sktada¢ Zlecenia lub Dyspozycje za posrednictwem Systemu informatycznego IPOPEMA.

2. Klient uzyskuje prawo do korzystania z Systemu informatycznego IPOPEMA z chwilg zawarcia Umowy,
z zastrzezeniem § 107 ust. 2 lit. b).

3. Zlecenie lub Dyspozycje ztozone za posrednictwem Systemu informatycznego IPOPEMA uwaza sie za przyjete
z chwilg poprawnego ich zarejestrowania w Systemie informatycznym IPOPEMA.

§ 111

1. Uzytkownikami Systemu informatycznego IPOPEMA mogg by¢ Klienci i ich petnomocnicy, o ile zakres
petnomocnictwa to obejmuje, w tym takze petnomocnicy wskazani w § 17 ust. 2.

2. Kazdy uzytkownik posiada wtasne hasto dostepu do Systemu informatycznego IPOPEMA.

3. Po zawarciu Umowy kazdemu Klientowi jest nadawane hasto dostepu do Systemu informatycznego, chyba ze
jest on juz Klientem lub petnomocnikiem innego Klienta i ma nadane wtasne hasto.

4. Kazdemu pelnomocnikowi po udzielaniu petnomocnictwa jest nadawane hasto dostepu do Systemu
informatycznego, chyba ze jest on juz Klientem lub petnomocnikiem i ma nadane wtasne hasto.

5. Identyfikatorem dostepu do Systemu informatycznego IPOPEMA jest numer podany w Karcie Danych Klienta
lub petnomocnika.

6. W celu uzyskania hasta dostepu do Systemu informatycznego IPOPEMA, Klient zobowigzany jest do
postepowania zgodnie z Instrukcjg aktywacji dostepu internetowego zamieszczong na stronie internetowej
IPOPEMA. W trybie awaryjnym, hasto dostepu do Systemu informatycznego IPOPEMA moze zostaé
przekazane Klientowi na adres e-mail Klienta podany w Karcie Danych, na zgtoszone przez Klienta zgdanie.

7. Logowanie do Systemu informatycznego IPOPEMA wymaga podania identyfikatora i hasta dostepu, przy czym
IPOPEMA moze w trybie Zarzgdzenia wprowadzi¢ dodatkowe narzedzia uwierzytelniajgce przy logowaniu do
Systemu informatycznego IPOPEMA.
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Notowania

§ 112

1. IPOPEMA udostepnia poprzez System informatyczny IPOPEMA notowania, wyceny, stopy zwrotu otrzymywane
od zewnetrznych podmiotow, takich jak GPW lub Agent Transferowy (Notowania).

2. Notowania sg udostepniane przez IPOPEMA w mozliwie najkrotszym czasie od ich otrzymania przez IPOPEMA.

3. IPOPEMA nie odpowiada za tres¢ Notowan, nie gwarantuje, ze udostepnianie bedzie nieprzerwane i wolne od
btedow oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z btedéw w dziataniu Notowan, przerw
w dostepnosci Notowan lub zawieszenia dostgpu do Notowan, jezeli te btedy, przerwy lub zawieszenia
sg wynikiem okolicznosci, za ktére IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. /skreslony/

5. Klient jest zobowigzany do nieudostepniania Notowan gietdowych udostepnianych w Systemie informatycznym
IPOPEMA w czasie rzeczywistym. W przypadku naruszeniu przez Klienta tego zobowigzania, IPOPEMA moze
udostepni¢ dane Klienta podmiotom prowadzgcym rynek regulowany lub alternatywny system obrotu oraz innym
dystrybutorom danych na ich zgdanie.

6. IPOPEMA moze zawiesi¢ lub zaprzesta¢ udostepniania Klientowi Notowan na zgdanie zewnetrznego dostawcy
danych lub jezeli zostanie stwierdzone, ze dane sg wykorzystywane w sposob niezgodny z Regulaminem.

7. IPOPEMA moze zaprzesta¢ udostepniania Klientowi Notowan w przypadku wystgpienia ujemnego salda na
Rachunku Klienta.

8. IPOPEMA moze dochodzi¢ od Klienta naprawienia szkody poniesionej przez |IPOPEMA wskutek
wykorzystywania przez Klienta danych zawartych w Notowaniach niezgodnie z Regulaminem.

Dostep do danych identyfikacyjnych przez osobe nieuprawniong

§113

1. Uzytkownik jest zobowigzany do ochrony haset dostepu do Kanatéw elektronicznych, w celu unikniecia dostepu
do tych Kanatéw przez osoby nieuprawnione i zwigzanych z tym skutkow.

2. W przypadku utraty hasta dostepu lub udostepnienia go osobie nieuprawnionej lub zaistnienia mozliwosci
poznania go przez osobe nieuprawniong, uzytkownik jest zobowigzany niezwiocznie zgtosi¢ ten fakt do
IPOPEMA. Po otrzymaniu informaciji o utracie lub udostepnieniu hasta dostepu, IPOPEMA nadaje nowe hasto,
co powoduje utrate waznosci dotychczasowego hasta. Nowe hasto jest wysylane do uzytkownika w sposdb
opisany w § 108 ust. 6 lub § 111 ust. 6.

3. Jesli zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 2 nastgpito poza godzinami pracy IPOPEMA, IPOPEMA podejmie
czynnosci, o ktérych mowa powyzej w nastepnym Dniu roboczym.

4. Dla bezpieczenstwa uzytkownikéw, IPOPEMA jest uprawniona do domagania sie od uzytkownikéw okresowej
zmiany haset dostepu do Kanatéw elektronicznych, pod rygorem utraty waznosci dotychczasowych haset.

Ograniczenia w zakresie korzystania z Kanatow elektronicznych

§ 114
1. IPOPEMA moze:

a) w sytuacji awarii technicznej, z powodu prac serwisowych, w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa
i poufnosci obrotu lub z innej waznej przyczyny czasowo zawiesic lub ograniczy¢ zakres ustug dostepnych
za posrednictwem poszczegolnych Kanatéw elektronicznych, w tym wytgczyé dostep do Systemu
informatycznego IPOPEMA,

b) zablokowa¢ Klientowi dostep do Systemu informatycznego IPOPEMA w przypadku naruszenia przez Klienta
zasad korzystania z Systemu okreslonych w Regulaminie.

2. W przypadku braku dostepu do danego Kanatu elektronicznego, Klient moze skfadac¢ Zlecenia i Dyspozycje
w inny sposéb wskazany w § 4 ust. 1. Informacje o terminie i czasie trwania okoliczno$ci, o ktérych mowa w ust.
1 lit. a) sg podawane na Stronie internetowe;j.
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IPOPEMA moze ograniczy¢ tgczng warto$¢, maksymalng liczbe jednostek transakcyjnych, maksymalne
i minimalne limity ceny lub wprowadzi¢ inne mechanizmy kontroli, limity lub parametry w odniesieniu do Zlecen
i Dyspozycji sktadanych za posrednictwem Kanatéw elektronicznych. IPOPEMA powiadomi Klienta o takich
ograniczeniach w Zarzadzeniu lub w sposob wskazany w § 116 ust. 1.

Odpowiedzialnos¢

§ 115

Jezeli Klient korzysta z Internetu w zwigzku z uzywaniem Systemu informatycznego IPOPEMA, Klient przyjmuje
do wiadomosci, ze Internet nie jest bezpieczng siecig i ze z jego uzywaniem wigze sie ryzyko.

Niezalezenie od okolicznosci wskazanych w § 126, IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) wykonanie Zlecenia lub Dyspozycji ztozonych przez osobe nieuprawniong w przypadku podania przez
te osobe prawidtowych danych identyfikacyjnych i hasta dostepu,

b) brak mozliwosci ztozenia Zlecenia lub Dyspozyciji lub ich realizacji w sytuacjach, o ktérych mowa w § 114,

c) brak mozliwosci ztozenia Zlecenia lub Dyspozyciji lub ich realizacji z powodu nieprawidtowego potgczenia,
braku potgczenia, wady transmisyjnej, zakidcen teletransmisyjnych, czasowej niedostepnosci danego Kanatu
elektronicznego, nie spowodowany zawinionym dziataniem lub zaniechaniem IPOPEMA.

Rozdzial X. Raportowanie i korespondencja

Postanowienia ogéine

§ 116

IPOPEMA przekazuije Klientowi informacje wynikajgce z realizacji Umowy na adres poczty elektronicznej podany
w Karcie Danych lub za posrednictwem Trwatego nosnika informacji w Systemie informatycznym IPOPEMA,
oile System informatyczny to umozliwia, z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu i z
uwzglednieniem wymogow wynikajgcych z Regulacji.

Klient jest zobowigzany na biezgco sprawdza¢ informacje udostepniane mu za posrednictwem Systemu
informatycznego IPOPEMA. Przyjmuje sie, ze Klient zapoznat sie z takimi informacjami w momencie ich
udostepnienia.

Dodatkowo, jezeli Klient wskazat to w Karcie Danych, informacje przekazywane sg listem zwyktym na adres
korespondencyjny Klienta, za co mogg by¢ pobierane optaty zgodnie z Taryfa.

Niezaleznie od wyboru Klienta, o ktérym mowa w ust. 3, IPOPEMA zastrzega sobie prawo do przesytania
Klientowi na jego adres korespondencyjny powiadomien dotyczgcych nieprawidtowego wykonywania Umowy lub
wynikajgcych z wymogdw nakfadanych przez przepisy prawa. Informacje takie sg przekazywane na ostatni adres
podany przez Klienta w Karcie Danych.

IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta, wynikte z nieodebrania w terminie
wystanej do niego korespondencji, w sposob, o ktorym mowa w ust. 1-4.

Raportowanie dotyczace Zlecen

§ 117

IPOPEMA przekazuje Klientowi na jego zgdanie informacje dotyczace aktualnego stanu wykonania Zlecenia.

IPOPEMA przekazuje Klientowi informacje dotyczace wykonania Zlecenia lub nieprzyjecia do wykonania
Zlecenia przekazanego przez IPOPEMA do miejsca wykonania, chyba Ze informacje te — zgodnie z Regulacjami
— przekazywane sg Klientowi przez podmiot prowadzacy lub stanowigcy miejsce wykonania lub inng osobe
trzecig. W takim przypadku IPOPEMA nie przekazuje Klientowi odrebnie tych informacji.
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Potwierdzenie zawarcia transakcji

§ 118

. IPOPEMA niezwlocznie po wykonaniu Zlecenia, jednak nie pozniej niz do konca Dnia roboczego nastepujgcego
po dniu, w ktérym Zlecenie zostato wykonane, przekazuje Klientowi na trwatym nosniku informacje dotyczgce
zawartych transakcji, z zastrzezeniem § 84. Potwierdzenie dotyczace wykonywanego Zlecenia zawiera
informacje wskazane w art. 59 ust. 4 Rozporzadzenia 2017/565.

. Informacje takie sg przekazywane w sposéb okreslony w § 116 ust. 1, z zastrzezeniem, ze od momentu
udostepnienia takiej funkcjonalnosci przez System informatyczny IPOPEMA, informacje takie mogg byc¢
udostepnianie tylko przez ten System informatyczny.

Wyciagi z Rachunku. Stan Rachunku

§119

. IPOPEMA na zadanie Klienta przesyta mu wyciag z Rachunku na okreslony dzien lub historie Rachunku za dany
okres, w sposob wskazany w § 116.

. Informacje o saldach Rachunku IPOPEMA moze przekazac¢ Klientowi za posrednictwem serwisu telefonicznego,
po uprzednim podaniu przez Klienta hasta, o ktérym mowa w § 108. Informacje te mogg by¢ réwniez
przekazywane Klientowi za posrednictwem Systemu informatycznego IPOPEMA, jezeli system to umozliwia.

. Niezaleznie od informacji przekazywanych w trybie ust. 1i 2, IPOPEMA przesle Klientowi raz na kwartat dane
obejmujgce zestawienie przechowywanych Ilub rejestrowanych aktywow, obejmujgce w szczegdlnosci
wskazanie rodzaju, nazwy oraz liczby lub wysokosci aktywow wedtug stanu na koniec okresu, za ktéry
sporzgdzana jest informacja, sporzadzone na trwatym nosniku informaciji, chyba ze zestawienie to przekazano
juz w ramach innego sprawozdania okresowego otrzymanego przez Klienta.

. Na wniosek Klienta, IPOPEMA przedstawia zestawienie o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, za krotsze okresy,
z zastrzezeniem, ze odbywa sie to za zwrotem przez Klienta kosztow przestania przez IPOPEMA takiej
informaciji.

. Nie rzadziej niz co na 12 miesigcy, a takze w przypadku rozwigzania Umowy i zamknigcia Rachunku, IPOPEMA
sporzadza i przesyta Klientowi zestawienie kosztow i optat, ktore Klient ponidst w zwigzku ze Swiadczonymi przez
IPOPEMA na jego rzecz ustugami maklerskimi bedgcymi przedmiotem Umowy, w zakresie wymaganym przez
przepisy Rozporzgdzenia 2017/565.

Sprawozdawczos¢ — doradztwo inwestycyjne i sporzadzanie analiz

§ 119a

. Obowigzki sprawozdawcze, o ktérych mowa w § 139 ust. 1 Rozporzadzenia, sg realizowane przez IPOPEMA
poprzez udzielenie Klientowi dostepu do Systemu informatycznego IPOPEMA zapewniajgcego dostep do
udzielonych przez IPOPEMA rekomendaciji.

. Obowigzki sprawozdawcze, o ktérych mowa w § 140 ust. 1 Rozporzadzenia, sg realizowane przez IPOPEMA
poprzez udzielenie Klientowi dostepu do Systemu informatycznego IPOPEMA zapewniajgcego dostep do
sporzadzonych przez IPOPEMA analiz inwestycyjnych, analiz finansowych lub innych rekomendaciji
o charakterze ogélnym.

Rozdziat XI. Optaty i prowizje

Postanowienia ogoéine

§ 120

. Za Swiadczone ustugi oraz inne czynnosci wykonywane na rzecz Klienta, w tym za prowadzenie Rachunku na
rzecz Klienta, IPOPEMA pobiera optaty i prowizje.

. Wszelkie opfaty i prowizje pobierane sg z Rachunku Klienta, chyba Ze jest to niemozliwe ze wzgledu na charakter
dokonywanej czynnosci. W takim przypadku Klient uiszcza optate bezposrednio na rachunek IPOPEMA.
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3. Kiient jest zobowigzany do zapewnienia srodkéw pienieznych na Rachunku w wysokosci rownej co najmniej
kwocie opfaty lub prowizji naleznej zgodnie z Taryfa.

4. Warunkiem wykonania jakiegokolwiek Zlecenia lub Dyspozycji lub innej czynnosci na rzecz Klienta jest
uiszczenie naleznych optat i prowizji. Niniejsze postanowienie nie dotyczy realizacji ztozonego przez Klienta
Zlecenia zbycia Instrumentow finansowych.

5. Opfaty i prowizje sg pobierane przez IPOPEMA z Rachunku Klienta bez potrzeby uzyskiwania kazdorazowo jego
zgody, z uwzglednieniem § 122 ponizej, nie wczesniej niz w dniu zawarcia transakcji lub wykonania innej
czynnosci, za ktérej wykonanie przewidziana jest optata, chyba ze Taryfa stanowi inaczej. W przypadku prowizji
IPOPEMA naleznych w zwigzku z transakcjami Klienta zawieranymi w ramach obrotu zorganizowanego,
prowizja jest pobierana z Rachunku Klienta w momencie otrzymania przez IPOPEMA informacji o zawarciu tej
transakciji.

6. W przypadku optat i prowizji naleznych IPOPEMA od Klienta w zwigzku ze sktadanym przez niego zapisem
w ramach danej Oferty publicznej Instrumentow finansowych lub innej formy proponowania ich nabycia, optaty
i prowizje nalezne IPOPEMA wnoszone sg przez Klienta wraz z kwotg stanowigcg optacenie zapisu Klienta.
Warunki danej Oferty publicznej mogg przewidywac inny tryb, sposéb lub terminy wnoszenia optat i prowizji —
w takim przypadku zastosowanie znajdujg warunki tej oferty.

7. Niezaleznie od § 121 ust. 4 ponizej, IPOPEMA na podstawie swojej decyzji moze odstgpi¢ od pobierania,
odroczy¢ lub obnizy¢ pobierane optaty lub prowizje w stosunku do okreslonych Klientéw lub ustug maklerskich
Swiadczonych w ramach Regulaminu. Decyzja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest podejmowana na
podstawie indywidualnej decyzji skierowanej do oznaczonego Klienta lub Klientdow lub Zarzgdzenia i nie stanowi
zmiany Taryfy.

Taryfa

§121
1. Wykaz czynnosci, za ktérych wykonanie IPOPEMA pobiera opfaty lub prowizje, wraz z wysokoscig tych optat lub
prowizji okres$la Taryfa.
2. Taryfa stanowi integralng cze$¢ Umowy.

2a.Taryfa moze by¢ okreslona indywidualnie dla danego Agenta (dla Klientow, ktérzy zawarli Umowe za jego
posrednictwem) lub dla IPOPEMA, w przypadku zawarcia przez Klienta Umowy bez posrednictwa Agenta.

2b.W przypadku o ktérym mowa w ust. 2a, w przypadku przyjecia Taryfy dla danego Agenta, IPOPEMA moze
dokona¢ zmiany Taryfy zgodnie z § 132 dla Klientéw, ktérzy zawarli Umowy za posrednictwem tego Agenta.
Okreslenie Taryfy indywidualnie dla danego Agenta lub usuniecie tej Taryfy nie stanowi zmiany Taryfy dla
klientéw, ktorzy zawarli umowy za posrednictwem innych Agentow.

3. Za uslugi $wiadczone przez IPOPEMA, dla ktérych nie okreslono w Taryfie lub odrebnej umowie optat
lub prowizji, IPOPEMA przystuguje zwrot wydatkéw okreslonych zgodnie z Regulacjami.

4. IPOPEMA jest uprawniona do okresowego obnizania lub zawieszania optat i prowizji wynikajgcych z Taryfy,
zwanego promocjg. Promocja nie stanowi zmiany Taryfy.

5. Sposob powiadomienia Klienta o zakresie zmian w Taryfie oraz tryb wprowadzania tych zmian jest okreslony
w § 132.

Petnomocnictwo do pobrania optat

§ 122

IPOPEMA uprawniona jest do pobierania i przekazywania z Rachunku Klienta optat i prowizji, o ktérych mowa
powyzej. IPOPEMA moze pobra¢ z Rachunku Klienta rowniez inne optaty oraz podatki, jezeli obowigzek ich
pobrania bedzie wynikat z Regulacji, oraz wynagrodzenie nalezne IPOPEMA z tytutu ustug swiadczonych na
podstawie odrebnych umoéw zawartych pomiedzy Klientem a IPOPEMA.

Strona 53 z 62




ipopema REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG MAKLERSKICH

1.

1a.

DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Przyjmowanie i przekazywanie optat, prowizji i Swiadczen niepienieznych

§ 123

Swiadczac ustugi na podstawie Umowy i Regulaminu IPOPEMA nie przyjmuje i nie przekazuje $wiadczen
pienieznych, w tym optat i prowizji lub $wiadczen niepienieznych, z wylgczeniem:

a) Swiadczen pienieznych i niepienieznych przyjmowanych od Klienta, bgdz osoby dziatajgcej w jego imieniu
albo przekazywanych Klientowi, bgdz osobie dziatajgcej w jego imieniu,

b) swiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych osobie trzeciej, ktdre sg
niezbedne do wykonywania danej ustugi maklerskiej na rzecz Klienta,

c) optat, prowizji i Swiadczen niepienieznych innych niz wskazane w lit. a) i b), w szczegolnosci przekazywanych
na rzecz strony trzeciej, bgdz osoby dziatajgcej w jej imieniu albo przyjmowanych od strony trzeciej, bgdz
osoby dziatajgcej w jej imieniu, pod warunkiem ze:

i. informacja o tych optatach, prowizjach lub $wiadczeniach niepienieznych, w tym o ich istocie i wysokosci
lub sposobie ustalania ich wysokosci, zostata przekazana Klientowi przed zawarciem Umowy
lub odpowiednio przed ztozeniem Zlecenia, oraz

ii. optaty, prowizje i $wiadczenia niepieniezne sg przyjmowane lub przekazywane w celu poprawienia
jakosci ww. ustug na rzecz Klienta.

Przyjmowanie lub przekazywanie optat, o ktérych mowa w ust. 1 pkt b) powyzej nie ma negatywnego wptywu
na dziatanie przez IPOPEMA w sposob rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz
zgodnie z najlepiej pojetymi interesami Klienta.

Za optaty oraz prowizje niezbedne dla Swiadczenia ustug na rzecz Klienta, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b), uznaje
sie optaty i prowizje, ktdre majg na celu umozliwienie swiadczenie ustug, w tym w szczegdlnosci:

a) optaty zwigzane z pokryciem kosztow ustugi (np. powiernictwa),

b) opfaty zwigzane z rozliczeniem i wymiang (np. optaty pobierane przez podmiot trzeci za rozliczenie bgdz
rejestracje transakcji).

c) optaty administracyjne i podatki (np. optaty na rzecz Komisji Nadzoru Finansowego z tytutu nadzoru).

IPOPEMA s$wiadczgc ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen dotyczacych Jednostek uczestnictwa
lub Certyfikatow inwestycyjnych otrzymuje od towarzystw funduszy inwestycyjnych zarzgdzajgcych tymi
funduszami wynagrodzenie odpowiadajgce czesci optaty manipulacyjnej za zbywanie Jednostek uczestnictwa
lub optaty za wydanie Certyfikatow inwestycyjnych. IPOPEMA moze otrzymywac¢ od towarzystw funduszy
inwestycyjnych takze cze$¢ wynagrodzenia towarzystwa funduszy inwestycyjnych za zarzgdzanie danym
Funduszem lub inne $wiadczenia niepieniezne przekazywane w celu poprawienia jakosci ustug maklerskich
wytgcznie na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych
i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, obejmujgce np. utrzymanie i modernizacje Systemu
informatycznego IPOPEMA umozliwiajgcego przyjmowanie i przekazywanie zlecen i dyspozycji, materiaty
dydaktyczne i szkoleniowe przygotowane dla Klienta itp.

W zwigzku ze $wiadczeniem ustugi oferowania Instrumentéw finansowych oraz przyjmowania zapiséw
na Instrumenty finansowe oferowane w Ofercie publicznej lub innej formie proponowania ich nabycia, IPOPEMA
otrzymuje lub moze otrzymaé wynagrodzenie od oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci od emitenta, oferujgcego
lub wystawcy Instrumentéw finansowych.

Ogolne informacje dotyczgce stosowanych w IPOPEMA zasad przyjmowania i przekazywania optat, prowizji lub
swiadczen niepienieznych sg zawarte w Broszurze Informacyjnej MiFID. Na zgdanie Klienta, IPOPEMA ujawnia
szczegotowe informacje w tym zakresie.

Przez okres, w ktérym IPOPEMA przyjmuje lub przekazuje swiadczenia pieniezne, w tym optaty i prowizje, lub
Swiadczenia niepieniezne, IPOPEMA, co najmniej raz do roku, informuje indywidualnie Klienta o faktycznych
kwotach przyjetych lub przekazanych swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub $wiadczen
niepienieznych, przy czym drobne $wiadczenia niepieniezne mogg by¢ opisane w sposéb ogdlny.

Przed nabyciem przez Klienta za posrednictwem IPOPEMA Instrumentu finansowego, IPOPEMA przekazuje
Klientowi informacje dotyczace istnienia, charakteru oraz wysokosci $wiadczen pienieznych, w tym optat
i prowizji, lub $wiadczen niepienieznych, a w przypadku gdy ich wysokosc¢ nie moze zosta¢ oszacowana - metode
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obliczania tej wysokosci, oraz informacje o mechanizmach przyjmowania lub przekazywania tych swiadczen
pienieznych, w tym optat i prowizji, lub swiadczen niepienieznych, otrzymywanych lub przekazywanych przez
IPOPEMA, a zwigzanych z danym instrumentem finansowym.

8. Jezeli przed rozpoczeciem swiadczenia danych ustug maklerskich przez IPOPEMA wysokos¢ swiadczen
pienieznych, w tym optat i prowizji, lub $wiadczeh niepienieznych, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej nie moze
zosta¢ oszacowana, IPOPEMA przekaze Klientowi informacje dotyczgce doktadnych kwot przyjetych lub
przekazanych swiadczen pienigznych, w tym opfat i prowizji, lub Swiadczen niepienieznych ustalonych zgodnie
z metoda obliczania wskazang w informaciji, o ktérej mowa w ust. 7, po ustaleniu tych kwot.

§ 124

1. W zwigzku ze sktadaniem Zlecen dotyczgcych Jednostek uczestnictwa i Certyfikatow inwestycyjnych, Klient
uiszcza optaty i prowizje nalezne Funduszowi na warunkach i w wysokosci okreslonej w dokumentach Funduszy,
o ktérych mowa w § 80 ust. 2. Informacja o aktualnej wysokos$ci optat i prowizji pobieranych przez Fundusze
dostepna jest na stronie internetowej danego towarzystwa funduszy inwestycyjnych oraz przekazywana jest
Klientowi przed ztozeniem Zlecenia w POK lub przez System informatyczny IPOPEMA.

2. Rodzaje, maksymalng wysoko$¢, sposob kalkulacji i naliczenia kosztéw obcigzajgcych Fundusz, w tym
w szczegolnosci wynagrodzenie towarzystwa funduszy inwestycyjnych oraz terminy, w ktérych nastepuje
pokrycie poszczegoélnych rodzajow kosztdw, okreslajg dokumenty Funduszu, o ktérych mowa w § 80 ust. 2.
Koszty te obcigzajg posrednio uczestnika Funduszu.

§ 125

Klient zobowigzany jest do poniesienia wszelkich opfat i podatkow, ktére staty sie wymagalne po rozwigzaniu
Umowy, a dotyczg okresu jej obowigzywania. W przypadku nieuregulowania przez Klienta naleznych IPOPEMA
optat lub podatkéw, IPOPEMA wzywa Klienta do ich uregulowania w terminie wskazanym w wezwaniu. Wezwanie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim przekazywane jest Klientowi w sposob przewidziany dla przekazywania
korespondenciji ustalony w Umowie.

Rozdziat XIl. Odpowiedzialnos¢

§ 125a

1. IPOPEMA swiadczy ustugi ze starannoscig wynikajgca z regulacji oraz zawodowego charakteru prowadzonej
dziatalnosci.

2. Z zastrzezeniem § 126, IPOPEMA ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody Klienta wynikajgce
z niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez IPOPEMA postanowienn Umowy.

3. IPOPEMA odpowiada wobec Klienta za spetnienie przez IPOPEMA wszelkich wymagan prawnych zwigzanych
z oferowaniem przez IPOPEMA ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 1.

§ 126

IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) skutki wykonania Zlecenia lub Dyspozycji zgodnie z ich trescia,

b) szkody spowodowane ztozeniem Zlecenia lub Dyspozycji przez osoby nieuprawnione, o ile IPOPEMA
dotozyta nalezytej starannosci, a w szczegolnosci jezeli Zlecenie lub Dyspozycja zostato ztozone zgodnie
z postanowieniami Umowy i Regulaminu,

c) szkody spowodowane powstrzymaniem sie od realizacji Zlecenia lub Dyspozycji, jesli w ocenie IPOPEMA
zostato ono ztozone przez osobe nieuprawniong,

d) szkody spowodowane podaniem przez Klienta nieprawidtowych lub niepetnych danych lub informacji,
w szczegolnosci btednych danych adresowych, numeru telefonu lub adresu e-mail lub numeru rachunku
bankowego do dokonywania wyptat bezgotéwkowych,

e) skutki decyzji Klienta, dotyczacych obrotu Instrumentami finansowymi, podejmowanych w zwigzku
z udzielong Klientowi rekomendacjg inwestycyjng udzielong w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego,

Strona 55 z 62




ipopema REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG MAKLERSKICH

DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

rekomendacjg o charakterze ogélnym lub poradg inwestycyjng, o ile IPOPEMA dotozyta nalezytej starannosci
przy ich swiadczeniu,

f) szkody poniesione przez Klienta wskutek powstrzymania sie przez IPOPEMA od $wiadczenia ustugi
maklerskiej do czasu otrzymania oswiadczenia Klienta co do kontynuacji lub rozwigzania Umowy, ztozonego
zgodnie z postanowieniem § 9 ust. 4,

g) jakiekolwiek niekorzystne dla Klienta konsekwencje podatkowe wszelkich transakcji, Zlecen i Dyspozyciji,

h) skutki braku mozliwosci ztozenia Zlecenia lub Dyspozyciji lub ich realizacji lub inne szkody powstate na skutek
sity wyzszej, przy czym pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie kazdg nadzwyczajng okolicznos¢ nie lezaca
po stronie IPOPEMA, ktorej zaistnienia nie dato sie przewidzie¢ przy dochowaniu nalezytej starannosci,

i) niezawinione przez siebie szkody powstate z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w szczegolnosci za szkody
powstate w nastepstwie dziatania Klienta w sposéb sprzeczny z Umowg, Regulaminem lub Regulacjami.

Rozdziat XIll. Reklamacje
Sposéb ztozenia reklamacji

§ 127

1. Reklamacje, czyli wystgpienia skierowane przez Klienta do IPOPEMA, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczgce ustug swiadczonych przez IPOPEMA lub podmiot dziatajgcy na rzecz IPOPEMA, mozna ztozyé¢:

a) pisemnie — osobiscie w POK albo listem poleconym na adres IPOPEMA,

b) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w POK albo telefonicznie na numer serwisu
telefonicznego IPOPEMA, z zastrzezeniem ust. 4,

c) elektronicznie — za posrednictwem poczty mailowej na adres: reklamacjedm@ipopema.pl.

2. Reklamacja powinna wskazywac¢ w sposob niewatpliwy na tozsamos¢ Klienta, ktérego dotyczy reklamacia,
zawiera¢ dane osoby skfadajgcej reklamacje, a takze zawieraC jednoznaczne okreslenie Zzgdania osoby
sktadajgcej reklamacje oraz jego uzasadnienie. W przypadku braku informacji, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, IPOPEMA moze sie zwrdécic¢ o uzupetnienie przez Klienta reklamacji.

3. W przypadku uzasadnionych watpliwosci w zakresie faktycznego ztozenia reklamacji przez Klienta lub w jego
imieniu, majac na uwadze nalezyte uwzglednienie interesu Klienta, uzyskuje sie stosowne potwierdzenie
ze strony Klienta lub innej osoby sktadajgcej reklamacje w zakresie woli ztozenia reklamacji.

4. Na zadanie Klienta potwierdzenie ztozenia reklamacji dokonywane jest w formie pisemnej, z zastrzezeniem,
ze reklamacja ztozona telefonicznie jest skuteczna, jezeli tozsamosc¢ Klienta zostata prawidtowo zweryfikowana.

5. IPOPEMA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatan Klienta w zakresie rozporzgdzania aktywami
lub wykonywania praw wynikajgcych z aktywéw, ktorych dotyczy reklamacja, jezeli dziatania te powodujg
powstanie lub zwiekszenia szkody Klienta.

6. Reklamacja, ktora nie dotyczy dziatalnosci IPOPEMA, o ktérej mowa w Umowie, przekazywana jest przez
IPOPEMA do podmiotu, z dziatalnoscig ktérego jest zwigzana, w szczegolnosci dotyczy to Funduszy
i zarzgdzajacych nimi towarzystw funduszy inwestycyjnych. Podmiot, ktérego dziatalnosci reklamacja dotyczy,
rozpatruje ja na zasadach wskazanych we wiasnych regulacjach.

7. Przepisy niniejszego rozdziatu stosuje sie do Klienta, bylego Klienta, a takze spadkobiercy jesli posiada
odpowiedni tytut prawny do dysponowania $rodkami na Rachunku, oraz stosuje sie odpowiednio do
potencjalnego Klienta, z ktdrym Umowa ma by¢ zawarta, w przypadku podejmowania przez IPOPEMA dziatan
majacych na celu zawarcie Umowy, chyba ze poszczegdlne zapisy niniejszego rozdziatu ze wzgledu na swoj
charakter dotyczg jedynie Klientow.

Rozpatrywanie reklamacji

§ 128

1. Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegolnie
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skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww.
terminie, IPOPEMA przekazuje informacje, w ktorej:

a) wyjasnia przyczyne opoéznienia,
b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostaé¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie przekracza 60 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.

2. Odpowiedz na reklamacje zawiera w szczegolnosci:
a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta,

b) wyczerpujgcg informacje na temat stanowiska IPOPEMA w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym
wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub umowy,

c) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego,

d) okreslenie terminu, w ktdrym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta
zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

3. W przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta tre$¢ odpowiedzi na reklamacje dodatkowo zawiera informacje
0 mozliwosci:
a) skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu polubownego bgdz innej formy pozasgdowego rozwigzywania
sporéw, jezeli w danym przypadku IPOPEMA wyraza zgode na takie postepowanie;
b) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,

c) wystgpienia z powodztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem sgadu miejscowo wiasciwego do
rozpoznania sprawy, wraz ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany.

IPOPEMA ma prawo odstgpi¢ od zasad okreslonych w niniejszym ustepie w przypadku Klientéw nie bedacych
osobami fizycznymi.

4. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest:

a) do Klienta — na adres korespondencyjny wskazany w Karcie Danych, albo na adres korespondencyjny
petnomocnika wskazany w Karcie Danych, lub na adres wskazany w petnomocnictwie notarialnym, lub na
adres wskazany przez petnomocnika Klienta bedgcego adwokatem Ilub radcg prawnym wiasciwie
umocowanym w sprawie; w innym wypadku odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres
korespondencyjny Klienta,

b) do osoby innej niz Klient, wskazanej w § 127 ust. 7 — na adres wskazany w reklamacji,

C) pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek Klienta lub gdy reklamacja zostata ztozona w sposob okreslony
w § 127 ust. 1 pkt c), na adres poczty elektronicznej dostepny w Karcie Danych.

5. W trakcie postepowania wyjasniajagcego IPOPEMA moze Zzgda¢ dodatkowych wyjasnien od Klienta
w przedmiocie reklamacji. Klient zobowigzany jest na wezwanie wspotpracowa¢ z IPOPEMA w zakresie
ustalenia stanu faktycznego. W przypadku, gdy dane przekazane przez Klienta w zwigzku ze ztozong reklamacja,
nie sg wystarczajace do jej rozpatrzenia, reklamacja jest odrzucana, albo tez IPOPMA informuje Klienta
0 koniecznosci uzupetnienia danych.

6. IPOPEMA przewiduje mozliwos¢ polubownego rozwigzywania sporéw z Klientami.

7. IPOPEMA nie pobiera optat z tytutu rozpatrzenia reklamac;ji.
Rozdziat XVI. Rozwigzanie Umowy. Zmiana Regulaminu
Rozwigzanie Umowy

§ 129

1. Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku:
a) wypowiedzenia jej przez ktérgkolwiek ze stron,

b) smierci Klienta bedgcego osobg fizyczng,
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c) likwidacji lub utraty osobowosci prawnej przez Klienta bedgcego osobg prawng lub likwidacji Klienta
bedgcego jednostkg organizacyjng pozbawiong osobowosci prawne;j,

d) ubezwtasnowolnienia Klienta (cze$ciowego lub catkowitego).
2. W przypadku Umowy zawartej przez wspotmatzonkéw ulega ona rozwigzaniu réwniez w przypadku:
a) ustania maizenskiej wspolnosci majgtkowej w wyniku:
i. ustania matzenstwa w skutek smierci jednego z matzonkéw,
ii. rozwigzania matzenstwa przez rozwod,
iii. stwierdzenie niewaznosci matzenstwa,
iv. separacji,

V. umownego ustanowienia przez matzonkdéw ustroju rozdzielnosci majgtkowej lub umownej wspdlnosci
majgtkowej,

b) prawomocnego orzeczenia sgdowego o:
i. zniesieniu wspoélnosci majgtkowej,
ii. ubezwlasnowolnieniu jednego z matzonkéw,
¢) zmiany statusu rezydencji jednego ze wspotmatzonkow.

3. Rozwigzanie Umowy nastepuje po otrzymaniu przez IPOPEMA dokumentéw wykazujgcych zaistnienie
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. b)-c) lub ust. 2. IPOPEMA nie odpowiada za szkody powstate w wyniku
nieprzedstawienia IPOPEMA stosownych dokumentéw dotyczgcych zaistnienia co najmniej jednego ze zdarzen,
o ktérych mowa w tych przepisach.

Wypowiedzenie

§ 130

1. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

2. Kazda ze Stron moze z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia zmieni¢ zakres ustug $wiadczonych
na podstawie Umowy, wypowiadajgc jg w zakresie ustug innych niz wskazane w § 4 ust. 6 lit. b).

3. IPOPEMA moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych powodéw z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia. Za wazne powody uznaje sig:

a) naruszenie postanowien Umowy przez Klienta, w tym w szczegolnosci niedostarczenie zgdanych przez
IPOPEMA informacji i dokumentéw, wymaganych w ramach stosowanych przez IPOPEMA s$rodkéw
bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w art. 34 Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy,

b) zmiane zakresu dziatalnosci IPOPEMA,

c) zmiane, prowadzgcg do uniemozliwienia lub istotnego utrudnienia Swiadczenia okreslonych ustug przez
IPOPEMA, w tym mozliwosci poniesienia przez IPOPEMA niewspotmiernych kosztéw, dotyczaca:

i. powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich interpretacji przez sady lub wiasciwe organy ,
ii. zasad obrotu lub regulacji Wiasciwej Izby Rozrachunkowej,
iii. Systemu informatycznego IPOPEMA,

d) zaleganie Klienta z zaptatg jakichkolwiek opfat lub prowizji dtuzej niz jeden miesigc oraz niedokonanie zaptaty
pomimo udzielenia Klientowi przez IPOPEMA dodatkowego terminu do zaptaty, nie krétszego jednak niz 7
dni,

e) wykorzystywanie Rachunku niezgodnie z jego przeznaczeniem,

f) podanie przez Klienta nieprawdziwych danych do Karty Danych lub nieprawdziwych informaciji i dokumentéw,

g) negatywng ocene ryzyka w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy,

h) naruszenie przez Klienta przepiséw prawa zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniem
terroryzmu lub wykorzystywania dziatalnosci IPOPEMA do dokonywania dziatah przestepczych lub majacych
zwigzek z dziataniami przestepczymi,
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i) brak mozliwosci wykonania przez IPOPEMA obowigzkéw wynikajacych z Regulacji lub sytuacje, gdy
prowadzenie Rachunku naraza IPOPEMA na podwyzszone ryzyko kredytowe, operacyjne, prawne
lub reputacyjne,

j) brak aktywow lub obrotéw na Rachunku Klienta przez 12 kolejnych miesiecy,

k) IPOPEMA poinformowata Klienta o zaistniatym konflikcie interesow zwigzanym z wykonywaniem Umowy, na
zasadzie § 9 ust. 4, a Klient w terminie 30 dni od dnia otrzymania informaciji nie potwierdzit w formie pisemnej
lub za pomocg Trwatego nosnika informacji woli kontynuowania Umowy.

4. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem § 17 ust. 6. W przypadku o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy sktadanego przez Klienta,
IPOPEMA wspdlnie z Klientem mogg ustalic forme dokumentowg (w rozumieniu kodeksu cywilnego,
z uwzglednieniem art. 76 Ustawy) jako forme wystarczajgcg do skutecznego wypowiedzenia Umowy.

Rozliczenie Umowy

§ 131

1. Pomimo spetnienia przestanek, o ktérych mowa w § 129 ust. 1-2, Umowa obowigzuje pomiedzy IPOPEMA
a Klientem lub jego nastepcg prawnym w czasie i zakresie niezbednym do dokonania rozliczenia Umowy, w tym
w szczegolnosci zamkniecia Rachunku. Klient lub jego nastepca prawny obowigzany jest w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od zdarzenia, o ktérym mowa w § 129 ust. 1-2, do podjecia odpowiednich dziatan w celu
rozliczenia Umowy, w tym powodujgcych wystgpienie sald zerowych na Rachunku. W przypadku, gdy na
Rachunku zmartego Klienta jest stan zerowy, a na jego rachunku pienieznym nie ma zadnych srodkow lub jest
saldo ujemne, Umowa rozwigzuje sie z chwilg otrzymania przez IPOPEMA informacji o $mierci Klienta, bez
potrzeby dokonania dodatkowych czynnosci przez nastepcow prawnych zmartego Klienta.

2. W przypadku niewystgpienia sald zerowych na Rachunku przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1,
IPOPEMA moze po tym terminie dokona¢ sprzedazy catosci lub czesci Instrumentéw finansowych zapisanych
na Rachunku Klienta. Postanowienie § 40 ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

3. Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2, IPOPEMA przekazuje $rodki pieniezne zarejestrowane na
Rachunku Klienta zgodnie z Dyspozycjg Klienta lub jego nastepcy prawnego, a w przypadku jej braku po uptywie
14 dni od sprzedazy ostatnich Instrumentow finansowych zapisanych na Rachunku Klienta, moze przeniesc
zgromadzone $rodki pieniezne na nieoprocentowany rachunek. Srodki pieniezne na nieoprocentowanym
rachunku pozostajg w takim przypadku do czasu otrzymania przez IPOPEMA odpowiedniej Dyspozycji Klienta
lub jego nastepcy prawnego.

4. Rozliczenie Umowy, o ktorym mowa w ust. 1, zostaje zakoriczone z chwilg spetniania przez Klienta lub jego
nastepce prawnego i IPOPEMA wszelkich niespornych $wiadczen z tytutu ustug.

5. Zamkniecie Rachunku nastepuje po wystgpieniu sald zerowych na Rachunku.
Zmiana Regulaminu i Taryfy

§ 132

1. IPOPEMA zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu oraz Taryfy, w przypadku wystgpienia co
najmniej jednej z ponizszych waznych przyczyn:

a) zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez IPOPEMA produktow i ustug, w tym wycofanie
produktu lub ustugi do ktérego/ktérej majg zastosowanie postanowienia Regulaminu,

b) wprowadzenie przez IPOPEMA nowych produktéw lub ustug, do ktérych beda mialy zastosowanie
postanowienia Regulaminu;

c) zmiana systemoéw informatycznych wykorzystywanych do obstugi oferowanych przez IPOPEMA produktéw
i ustug, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

d) zmiana Regulaciji:

i. regulujgcych produkty lub ustugi oferowane przez IPOPEMA, do ktérych zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu,

Strona 59 z 62




ipopema REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG MAKLERSKICH

DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

ii.  majgcych wptyw na wykonywanie Umowy lub Regulaminu;

e) zmiana przepisow podatkowych i/lub zasad rachunkowosci stosowanych przez IPOPEMA w zakresie
zwigzanym z wykonywaniem Umowy;

f) zmiana lub wydanie nowych orzeczen sgdowych, orzeczen organéw administracji, zalecen lub rekomendaciji
uprawnionych organéw, w szczegolnosci Komisji Nadzoru Finansowego i Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw — w zakresie zwigzanym z wykonywaniem Umowy lub Regulaminu;

g) przekazanie lub odebranie przez IPOPEMA przedsiebiorcom zewnetrznym (wigczajgc ich wymiane) czesci
dziatalnosci IPOPEMA w zakresie i trybie okreslonym w odnosnych Regulacjach.

IPOPEMA zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Taryfy, rowniez w przypadku wystgpienia przynajmniej
jednej z ponizszych przyczyn:

a) wzrostu inflacji w stopniu ogtaszanym przez GUS, co najmniej o 0,1% w skali roku,
b) zmiany wskaznika cen débr inwestycyjnych publikowanych przez GUS, co najmniej o 0,1% w skali roku,

c) wzrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od IPOPEMA czynnikow
zewnetrznych, w szczegolnosci: wzrostu cen opfat pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczen
miedzybankowych koniecznych do wykonania danej ustugi, energii, wejscia w zycie nowych regulaciji
prawnych powodujgcych wzrost kosztow swiadczonej ustugi, co najmniej o 1%,

d) zmiany poziomu optat ponoszonych na rzecz GPW, KDPW Ilub na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego.

O zmianie Regulaminu lub Taryfy IPOPEMA powiadamia Klienta poprzez wystanie stosownej informacji
w sposob wskazany w § 116 ust. 1, nie p6zniej niz na 30 dni przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian.
Brak zgtoszenia sprzeciwu Klienta wobec proponowanych zmian nie pdzniej niz 14 dni przed datg wejscia
w zycie proponowanych zmian jest rownoznaczny z wyrazeniem na nie zgody, z zastrzezeniem ust. 6. W takim
przypadku, zmiana Regulaminu lub Taryfy staje sie skuteczna wobec Klienta w momencie wejscia w zycie zmian.

Klient ma prawo, nie pézniej niz 14 dni przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian, wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem na dzien poprzedzajgcy dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat
zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy lub optat wynikajgcych z proponowanych zmian.

W przypadku gdy Klient zgtosi sprzeciw zgodnie z ust. 3, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa
rozwigzuje sie z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia opfat
zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy lub optat wynikajgcych z proponowanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu lub Taryfy z powodu wprowadzenia nowych produktow i ustug, w przypadku,
gdy zmiana Regulaminu nie powoduje powstania, wygasniecia lub zmiany praw i obowigzkéw Klienta
lub IPOPEMA, a takze w przypadku zmiany Taryfy polegajgcej na obnizeniu optat lub prowizji, IPOPEMA
informuje Klienta o tej zmianie w sposéb wskazany w § 116 ust. 1. Zmiany te nie stanowig podstawy do
wypowiedzenia Umowy. Zmieniony Regulamin lub Taryfa obowigzujg od momentu wprowadzenia.

IPOPEMA moze w kazdym czasie odméwi¢ wykonania ustugi bgdz ograniczy¢ lub zawiesi¢ jej $wiadczenie,
jezeli tre§¢ Umowy zawartej z Klientem przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, a w szczegdlno$ci zakres
petnomocnictwa udzielonego IPOPEMA, nie pozwala na jej wykonania zgodnie z Regulaminem.

Rozdziat XV. Postanowienia koncowe

1.

Informacje publikowane na Stronie internetowej oraz w Systemie informatycznym IPOPEMA

§ 133

Informacje publikowane na Stronie internetowej, jak tez w Systemie informatycznym IPOPEMA, nie stanowig
doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu art. 76 Ustawy, ani rekomendacji o charakterze ogélnym w rozumieniu
art. 69 ust. 4 pkt. 6 Ustawy, chyba ze zostato tak wyraznie wskazane. Informacje te majg charakter wytgcznie
informacyjny.

IPOPEMA nie sktada zadnych oswiadczen, zapewnien lub gwarancji w odniesieniu do oczekiwanych skutkéw
prawnych, ksiegowych lub podatkowych lub innych nastepstw Zlecenia lub Dyspozycji, chyba zostato tak
wyraznie wskazane.
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Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 134

Niniejszy Regulamin stanowi jednoczesnie regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, zgodnie z art. 8 ust.
1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2017 r., poz. 1219, z p6zn.
zm.).

Nadzor

§ 135

IPOPEMA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Obowigzywanie przepisow

§ 136
Do sposobu i trybu postepowania IPOPEMA w zakresie ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu
oraz Umowy, oraz w pozostatych sprawach nieuregulowanych w Regulaminie lub Umowie majg zastosowanie
przepisy obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Ustawy oraz aktow wykonawczych do Ustawy
(w tym Rozporzadzenia), Ustawy o funduszach inwestycyjnych, Kodeksu cywilnego oraz Kodeksu spotek
handlowych.

§ 137

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2022 r.
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