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Zarzadzenie Nr 3/111/2017
Prezesa Zarz gdu IPOPEMA Securities S.A.
z dnia 7 marca 2017 r.
w sprawie Kanatéw elektronicznych

Na podstawie § 107 ust. 2 Regulaminu $wiadczenia ustug maklerskich dla Klientéw indywidualnych
przez IPOPEMA Securities S.A. zarzadza sie, co nastepuje:

10.

11.

§1
UDOSTEPNIENIE KANALOW ELEKTRONICZNYCH

Na podstawie Umowy IPOPEMA udostepni Klientowi lub petnomocnikowi Klienta (dalej tacznie ,,Uzytkownik”)
Kanaty elektroniczne, ktére obejmuja:

a. Serwis telefoniczny,
b. System informatyczny IPOPEMA

Uzytkownik otrzymuje unikalny identyfikator oraz hasta dostepu do Rachunku za posrednictwem Kanatow
elektronicznych niezwtocznie po zawarciu Umowy lub udzieleniu petnhomocnictwa do dysponowania
Rachunkiem.

Hasta dostepu do Rachunku za posrednictwem Kanatdéw elektronicznych sg przekazywane przez IPOPEMA
za pomoca wiadomosci e-mail na adres podany w Karcie Danych.

Systemie informatycznym IPOPEMA zostanie udostepniony Uzytkownikom z dniem 26 sierpnia 2016 r.

Uzytkownicy, ktorzy podpisali Umowe przed datg, o ktérej mowa w punkcie poprzednim zostang
poinformowani 0 mozliwosci aktywacji dostepu do Systemu informatycznego IPOPEMA. Instrukcja aktywacji
dostepu zostanie przekazana za pomoca wiadomosci e-mail na adres podany w Karcie Danych.

Ztozenie Zlecenia, Dyspozycji lub uzyskanie informacji o stanie lub historii Rachunku wymaga prawidiowej
identyfikacji Uzytkownika zaréwno w Systemie informatycznym IPOPEMA, jak i w Serwisie telefonicznym,
zgodnie z Regulaminem i niniejszym Zarzgdzeniem.

Hasto do Systemu informatycznego IPOPEMA, ktore Uzytkownik otrzymuje na adres e-mail podany w Karcie
Danych ma charakter tymczasowy. Przy pierwszym logowaniu z uzyciem otrzymanego hasta, zostanie
wymuszona jego zmiana. Nowe hasto do Systemu informatycznego IPOPEMA musi spethia¢é wymagania,
ktore zostang przedstawione Uzytkownikowi w procesie zmiany hasta. Autoryzacja zmiany hasta do Systemu
informatycznego IPOPEMA odbywa sie przy pomocy kodu SMS dostarczonego na numer telefonu
komorkowego Uzytkownika podany w Karcie Danych.

Uzytkownik ma mozliwosé zmiany hasta do Systemu informatycznego IPOPEMA za posrednictwem
dostepnych funkcjonalnosci. Zmiana hasta wymaga kazdorazowo autoryzacji przy pomocy kodu SMS
dostarczonego na numer telefonu komdrkowego Uzytkownika podany w Karcie Danych.

Hasto do Serwisu telefonicznego, ktére Uzytkownik otrzymuje na adres e-mail podany w Karcie Danych ma
charakter trwaty (Uzytkownik nie moze go zmienic).

Uzytkownik ma mozliwos¢ zitozenia telefonicznej dyspozycji wygenerowania nowego hasta do Serwisu
telefonicznego, po prawidtowej identyfikacji Uzytkownika przez pracownika IPOEPMA.

Uzytkownik ma mozliwos¢ ztozenia dyspozycji wygenerowania nowego hasta do Serwisu telefonicznego za
posrednictwem Systemu informatycznego IPOPEMA. Ziozenie dyspozycji zmiany hasta wymaga
kazdorazowo autoryzacji kodem SMS.
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§2
ZAKRES USLUG

Wykaz poszczegdinych funkcjonalnosci, dostepnych za posrednictwem Kanatéw elektronicznych okresla ponizsza
Tabela funkcjonalnosci Kanatéw elektronicznych.

Tabela funkcjonalno $ci Kanatéw elektronicznych

Grupa Funkcjonalno $¢é System Serwis
informatyczny telefoniczny
IPOPEMA

Profile Uzytkownika | Dostep do Rachunkéw w relacji X X
wihasciciela/wspoétwtasciciela/petnomocnika
Dane Rachunku

Dane Uzytkownika

Edycja haset dostepu

Modut wiadomosci

Portfel Stan Rachunku papieréw wartosciowych
Stan srodkéw pienieznych

Historia Rachunku pienieznego

Historia Rachunku papieréw warto$ciowych
Historia transakcji

Historia Zlecen

Dyspozycje Przelew srodkéw pienieznych

Rynek pierwotny - Aktualne subskrypcije
oferta publiczna Zapisy

Historia zapisow
Wykupy

Rynek wtorny Notowania GPW (1 lub 5 najlepszych ofert)
Lista biezgcych Zlecen

Skiadanie Zleceh

Edycja Zlecen

XK XXX XXX XXX X XXX X[ X[ X
><><><><><><><><><><><><><><><§><><><

Fundusze Zlecenie nabycia Jednostek Uczestnictwa
inwestycyjne * (otwarcie rejestru)

Zlecenie nabycia Jednostek Uczestnictwa
(dokupienie)

Zlecenie konwersji / zamiany Jednostek
Uczestnictwa

Zlecenie odkupienia Jednostek Uczestnictwa - X
Dyspozycja anulowania zlecenia nabycia,
zlecenia konwers;ji / zamiany lub zlecenia - X
odkupienia Jednostek Uczestnictwa
Dyspozycja zmiany danych Klienta -
Informacja o numerze rejestru Klienta -
Stan posiadania Jednostek Uczestnictwa -
Historia zlecen i operacji na rejestrze Klienta -

X|X|X|

* IPOPEMA przyjmuje w Serwisie telefonicznym jedynie Zlecenia i Dyspozycje dotyczgce Jednostek Uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych, ktére sktadane sg wylgcznie przez osobe fizyczng bedagca jedyng osobg uprawniong do
Jednostek Uczestnictwa zapisanych w rejestrze, w przypadku potwierdzenia przez Klienta, ze informacje podane
podczas otwarcia rejestru nie ulegly zmianie i pod warunkiem zawarcia stosownego aneksu do umowy
Swiadczenia ustug maklerskich przez IPOPEMA Securities S.A. w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen
dotyczgcych Jednostek Uczestnictwa w instytucjach wspdélnego inwestowania w ramach serwisu telefonicznego.
W szczeg6lnosci oznacza to, ze w Serwisie telefonicznym nie sg obstugiwane Zlecenia i Dyspozycje dotyczgce
Jednostek Uczestnictwa skladane przez petnomocnikoéw, osoby fizyczne posiadajgce wspolny rejestr matzenski
oraz osoby prawne.
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83
WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Komputer klasy PC
2. Przegladarka internetowa:

- Mozilla Firefox, wersja maks. 45

- Chrome, wersja maks. 50

- Safari, wersja min. 7.1, wersja maks. 9.0
- Opera, wersja maks. 36

- Internet Explorer wersja 10, wersja 11

§4

TERMINY PRZYJMOWANIA ZLECE N | DYSPOZYCJI

1. Serwis telefoniczny jest dostepny dla Klientéw w Dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.30-
17.30 pod numerem 22-236 9400.

2. System informatyczny IPOPEMA jest dostepny dla Klientéw 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe z
zastrzezeniem punktu 3.

3. W zakresie Zlecen i Dyspozycji przekazywanych do systemu informatycznego GPW, System informatyczny
IPOPEMA jest dostepny w godzinach zgodnych z harmonogramem ses;ji Gietldy Papieréw Wartosciowych w
Warszawie.

IPOPEMA zastrzega sobie prawo do tymczasowego wytgczenia lub ograniczenia dostepnosci Kanatéw
elektronicznych, w szczegdlnosci z powodu prac serwisowych lub deweloperskich.

§5

RODZAJE ZLECEN | DYSPOZYCJI, KTORE SA PRZYJMOWANE PRZEZ SYSTEM INFORMATYCZNY
IPOPEMA

1. Za posrednictwem Systemu informatycznego IPOPEMA moga by¢ skfadane Zlecenia:

i. narynek wtérny GPW,
ii. narynek pierwotny w ramach Oferty publicznej,
2. Rynek wtorny - GPW
i. System informatyczny IPOPEMA obstuguje Zlecenia, ktérych przedmiotem sg instrumenty rynku
kasowego dopuszczone do obrotu na GPW:
a) akcje,
b) obligacje,
c) prawa poboru,
d) prawa do akcji,
e) certyfikaty inwestycyjne i strukturyzowane ,
f) ETF.

ii. System informatyczny IPOPEMA nie obstuguje instrumentéw pochodnych notowanych na GPW, w tym
kontraktéw terminowych i opciji.
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3. Rynek pierwotny - System informatyczny IPOPEMA obstuguje zapisy na Instrumenty finansowe oferowane w
ramach Ofert publicznych, w ktérych IPOPEMA wystepuje w roli oferujgcego lub cztonka konsorcjum
sprzedazowego.

4. Jednostki Uczestnictwa i Certyfikaty inwestycyjne — System obstuguje Zlecenia i Dyspozycje w zakresie
Rejestréw otwartych za jego posrednictwem.

§6

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 7 marca 2017 r.

Jacek Lewandowski, Prezes Zarzadu

Pojecia pisane wielkg literg niezdefiniowane w Zarzadzeniu majg znaczenie nadane im w Regulaminie
Swiadczenia ustug maklerskich dla Klientéw indywidualnych przez IPOPEMA Securities S.A.
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